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Inledning

En godtagbar serviceniva ar viktigt for att boende, foreningar, foretag och bestkare ska ha rimliga
forutsattningar for att bo kvar, flytta till eller verka pa landsbygden. Det regionala
serviceprogrammets syfte ar att bidra till en god tillganglighet till kommersiell och offentlig service
for medborgare och néaringsliv i alla Dalarnas bygder.

| Dalastrategin finns tre madlomraden som kopplar an till de olika dimensionerna av hallbarhet —
miljomassig, ekonomisk och social hdllbarhet. Inom varje malomrade finns beskrivet prioriteringar
och positioner fér 2030. Kommunen bidrar i sin lokala serviceplan framfor allt till malomradet "Ett
sammanhallet Dalarna”, som handlar om att alla méanniskor i Dalarna ska ges likvardiga méjligheter
att delta i samhallsutvecklingen. Naturligtvis ger detta ocksa positiva avtryck pa bade miljomassig
och ekonomisk hallbarhet.

Serviceplanens omfattning

Denna serviceplan har baring pa de avgransningar som anges i det Regionala serviceprogrammet;
dagligvaror, drivmedel, betaltjanster, paket (férsandelser och ombud) och servicepunkter, men
serviceplanen kan naturligtvis ocksa inkluderas och samverka med 6vrig kommunal och ideell
service. Malet &r att manniskor och foretag, oavsett var i kommunen, ska kunna bo och verka och
erbjudas god serviceniva inom rimliga avstand.

| denna serviceplan definieras landsbygden utifran tva orter: Skattungbyn och Fryksas-Gronklitt.
Skattungbyn klassas som en prioriterad ort. Fortsatter utvecklingen av Fryksas-Gronklitt mot att ha
flera dretruntboende kommer dven detta omrade klassas som prioriterat. Fokus ligger pa den
kommersiella servicen som ar kopplad till dagligvarubutiken pd orten. Om sadan butik saknas kan
en servicepunkt uppfylla en praktisk funktion fér myndigheter, kommun och féretag samt
naturligtvis fungera som en social motesplats.

Utifran besoksnaringens prioritet inom Orsas naringsliv ar fungerande service viktig i alla delar av
kommunen.

Syfte med serviceplanen

Syftet med serviceplanen &r att den ska vara ett verktyg i kommunens planeringsarbete samt ge en
helhetsbild av den tillgangliga kommersiella servicen som finns pa landsbygden. En aktuell
serviceplan ar ocksa en forutsattning for att Region Dalarna ska kunna ta eventuella beslut om
ekonomiska stod till lanthandel och servicepunkter, eller initiativ som syftar till att behalla den
service som dessa kan erbjuda.

Viktigt att ha med sig under de kommande aren ar den snabba utvecklingen, pa alla plan, som sker i
var omvarld. De senaste drens handelser och utveckling med pandemi, forandrat omvarldslage och
inte minst den digitala utvecklingen, har forandrat mdnga méanniskors vanor och forutsattningar i
bade kopbeteenden och levnadsforhallanden. Det finns ingenting som pekar pa att utvecklingen
kommer att avstanna utan snarare ga annu snabbare. Det &r viktigt i de foranderliga
forutsattningarna att ocksa vara 6ppen for ny teknik och beteendeménster och nyttja dessa till
positiva mojligheter for landsbygden.
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Mal till 2027

Servicenivan ska vara sadan att den kan attrahera fler manniskor att bo, bescka och verka i
kommunen. Att aktivt arbeta for att vidmakthalla och 6ka befolkningsunderlag sd att nédvandig
service darmed sakerstalls. Det innebar att bland annat befintliga livsmedelsbutiker finns kvar, att

befintlig service bibehalls och om mojligt utveckla service som saknas i de olika kommundelarna.

Hur nar vi malen?

Samtliga orter ska beddmas som strategiska ur service- och forsorjningssynpunkt.
Mojliggora for lokala aktorer att delta i offentlig upphandling.

Kommunen ska medverka vid lokala initiativ dar synergieffekter kan uppnas via ett
gemensamt utvecklingsarbete mellan féreningar, medborgare, organisationer och foretag.
Kommunen har en utsedd tjansteperson som dr sammankallande for ndtverket med byarnas
representanter. Natverket traffas 2—3 ganger per ar.

Kommunen ska medverka till utveckling av lokala servicepunkter som ocksa kan fungera
som motesplats. Denna kan med fordel vara forlagd i den lokala butiken for att forstarka
den kommersiella servicen, men som alternativ (dar butik saknas) finnas i annan lamplig
lokal.

Kommunen ska ha kontinuerlig kontakt med de befintliga lanthandlare och servicepunkter
som finns for att kunna agera majliggdrare, medhjélpare och/eller dérroppnare till andra
myndigheter, organisationer och samarbetspartners.
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Nulagesanalys

Skattungbyn

15 km nordost om centrala Orsa, pa Siljansringens
norrsluttning omgiven av storslagna vyer, ligger
Skattungbyn. Har @r naturen ndra med utsikt 6ver
de vida skogarna mot Orsa Finnmark, sjon
Skattungen och Ore dlv. | byn, dar runt 300
personer bor, ar engagemanget stort och
foreningslivet och bygemenskapen starkt. Har
finns bland annat friskola, kooperativ
livsmedelsbutik, kulturférening, bystugeforening
och folkhogskolekurs i ekologisk odling. Ett flertal
foretagare driver verksamhet med utgangspunkt i
byn och har kan ocksd upplevas dterkommande
evenemang, som exempelvis det traditionella
midsommarfirandet.

Fryksds-Gronklitt

Ungefar tva mil norr om centrala Orsa ligger
Fryksas och Gronklitt. Fryksas fabod har gammal
bebyggelse och anor fran 1500-talet. Den mysiga
miljon och storslagna utsikten dver siljansbygden
samt narheten till harlig natur har gjort Fryksas till
ett populart fritidshusomrade. Numera har
faboden ocksa flertalet aretruntboende. Har finns
aven hotell och stugboende for uthyrning samt
restauranger och café.

Gronklitt ar en plats for rekreation och friluftsliv
med lang historia. Redan 1965 startades den
forsta liften och omradet har nu utvecklats till en
plats for upplevelser aret om. Langdskidakning,
alpin skidakning, cykling, vandring, orientering,
asfalterad multibana och klatterpark ar ndgra av
aktiviteterna som erbjuds har. Omradet har ocksa
flertalet restauranger, livsmedelsbutik, gym och

Serviceutbud

Dagligvarubutik Ja
Apoteksombud Ja
Postombud Ja
Paketutlamning Ja
Systembolagsombud Ja
Svenska Spel Ja
ATG Nej
Kontanthantering/betaltjanster Nej
Cafébord Ja
Aktiviteter i butik Ja
Annan kommersiell verksamhet

Café Ja
Restaurang Ja
Hotell/Vandrarhem/B&B Nej
Drivmedel Ja
Serviceutbud

Dagligvarubutik Ja
Apoteksombud Ja
Postombud Nej
Paketutlamning Nej
Systembolagsombud Nej
Svenska Spel Nej
ATG Nej
Kontanthantering/betaltjanster Nej
Kafébord Nej
Aktiviteter i butik Nej
Annan kommersiell verksamhet

Kafé Ja
Restaurang Ja
Hotell/Vandrarhem/B&B Ja
Drivmedel Nej

sportbutik med uthyrning. Med runt 3500 baddar ar Gronklitt ett stort turistmal i kommunen, men

har finns ocksa ett antal boenden aret runt.
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