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Varfor behover vi en styrmodell?

Orsa kommun finns till for de manniskor som bor och verkar i kommunen. De utgor grunden for var
vision som kan sammanfattas i tre meningar:

i Orsa skapar vi med mdnniskor, inte for.
i Orsa finns livskvalitet.
i Orsa gor vi saker mdjliga.

Det ar en ambitios vision som dessutom dr ett stort dtagande for alla oss som jobbar i kommunen.

En styrmodell hjdlper oss att skapa struktur i arbetet och tydliggor hur kommunen leds och styrs sa
att vi gor ratt saker i ratt tid for att gora Orsa till den plats vi vill att det ska vara.

Strukturen ar det som ska halla hela kommunkoncernen tillsammans sa att vi reser mot samma mal.

Styrmodellen ska ocksa bidra till att Orsaborna kadnner sig trygga med att vara beslut fattas med s
stor kvalitet och med sa stort inflytande som det bara gar att n3. Den demokratiska processen ska
vara sakrad, liksom méjligheter till inflytande for vara medborgare. Att skapa med manniskor, inte
for ar ett forhallningssatt som ska genomsyra kommunens ledarskap, medarbetarskap och hela
koncernkulturen.

Men det &r ocksa viktigt att veta att varlden &r foranderlig. Styrmodellen far darfor inte bli statisk
och maste ses 6ver med jamna mellanrum. Redan nu ser vi att vi kommer att arbeta in formuleringar
om den tillitsbaserade styrning vi kommer att strava efter. Den har versionen av styrmodellen
beskriver hur vi driver Orsa kommun i detta nu.

Mikael Thalin
Kommunalrad

Marie Ehlin
Kommunchef
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Vision Orsa 2050

| Orsa skapar vi med manniskor, inte for.

I Orsa fér du vara den du dr och bli den du vill.

| Orsa har alla manniskor plats att vaxa. Personlig utveckling och ny kunskap har en given plats i
vart samhalle dar vi tillsammans hjdlps at att bygga bildning. Har tar vi till oss utbildningar fran
hela varlden och hér finns skolan mitt i byn. Har finns barns och ungas perspektiv med i allt vi gor.

I Orsa skapar vi métesplatser ddr vi utvecklar innovationer och tar idéer till
handling. Vi tar vara pa

de kvaliteter vi har och |ar nytt tillsammans. Har ar vi nyfikna, har glimten i 6gat och har modet att
testa nya vagar. Har skapar vi var framtid.

Viagerarien varld av standig forandring. Vi knyter relationer och utvecklas med var omvarld och
tar in de regionala och globala perspektiven. Var narhet och kreativitet gor att vi ar en av de basta
platserna for samarbeten som skapar varde. Har ar alla viktiga i arbetet med att skapa ett hallbart
samhadlle dar vi vill leva, gammal som ung. | Orsa finns gemenskap, mod och skaparkraft.

| Orsa finns livskvalitet.

Att bo i Orsa dr att leva.

| Orsa ar naturen alltid tillgénglig och synlig. Har finns ett unikt centrum for upplevelser utomhus
och har finns den orérda vildmarken och tystnaden.

Orsa ar en plats som vi &r stolta over. Vitar hand om varandra, var miljo och var natur och har
behover ingen vara ensam. Vi har ett liv i balans och det ar tryggt att leva just har.

Vihar en fot i historien och en i framtiden. Har finns en kulturbygd med en sarskild kansla och
anda. Har finns hus som berattar var historia och nya hallbara boenden som sticker ut. Orsa &r en
mittpunkt for musik och kultur och hér finns en framtidstro dar vi bevarar och skapar nytt med
stolthet och gladje. | Orsa har vi tid och kraft att leva.

| Orsa gor vi saker mojliga.

I Orsa moter du det enkla.

| Orsa finns en naturlig nérhet och standiga samtal mellan invanare, besokare, foreningar och
foretagare. Har finns en valkomnande 6ppenhet som lagger grunden for allt vi gor. Vi kommunicerar
i alla riktningar och har finns Sveriges basta invanardialog.

| Orsa gor vi saker tillsammans och pa ett enkelt satt. Har &r det latt att skapa, métas, fornya och
forvalta. Genom var Oppenhet ar vi trovardiga och har ett klimat dar alla stravar efter bra |6sningar
for dem vi finns till for. Har bade vill och hinner vi mer.

Vioch var skog och mark, vara byar och centrum bjuder in till nya mojligheter. Har finns foretagare
och entreprendrer som erbjuder tjanster och produkter bade lokalt och globalt. Har méter digitala
I6sningar bade unika affarer och personlig service, vilket for manga &r ett resmal i sig. Har ar det
helt enkelt latt att uppleva kvalitet.
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| Orsa gor vi det mojligt.

Inledning

Detta dokument beskriver Orsa kommuns styrmodell och riktar sig i férsta hand till dig som ar
fortroendevald eller chef och till dig som stddjer politiker och chefer i arbetet med ledning och
styrning. Styrmodellen galler for kommunkoncernen, det vill saga kommunen och dess heldgda
bolag.

Styrmodellen ger en 6vergripande helhetsbild av:

e hurverksamheterna i kommunkoncernen leds och styrs
e hurarbetet planeras och féljs upp
e vilka krav som stélls pd ndmnder och bolag

For bolagen géller samma krav som fér némnderna om inget annat anges. | styrmodellen ingar
ocksa ett antal hanvisningar till andra styrdokument. Dessa dokument hittar du pd kommunens
intranat.

Dokumentet om styrmodellen ar indelat i tre avsnitt:

1. Var gemensamma ram - vad som péverkar ledning och styrning

Lagstiftning, Vision, Overgripande mal, Kommunplan, Verksamhetsmal, verksamhetsplan, Budget,
Kommunens styrdokument.

Kommunens organisation — roller och ansvar: Kommunfullmaktige, Kommunstyrelsen, Namnder,
Utskott, Forvaltning, kommunchef. Ansvarsférdelning mellan politik och forvaltning,
Kommunrevision, Bolag.

2. Styrmodellens olika delar — processer for ledning och styrning

Mal- och resultatstyrning, Ekonomistyrning, Styrkedjan —fran vision till verksamhet och
Kvalitetssakring av grunduppdraget.

3. Kommunplansprocessen

Kommunplansprocessen, Gemensam mal- och budgetuppfdljning
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1.Var gemensamma ram
—vad som pdverkar ledning och styrning

Kommunens verksamhet regleras bade av lagstiftning och av de beslut som kommunfullméaktige
och ndmnder fattar. | féljande avsnitt beskrivs det samlade ramverk som lagger
grunden for styrningen i Orsa och som alla verksamheter har att forhalla sig till och utga fran.

Lagstiftning

Kommunens verksamheter styrs pa olika satt av lagstiftning. Grundlaggande krav finns i
kommunallagen, forvaltningslagen och aktiebolagslagen. Kommunens verksamhet regleras
dessutom i speciallagar for olika omraden, till exempel socialtjanstlagen, skollagen, miljcbalken och
plan- och bygglagen. Utéver detta sker statlig styrning dven i andra former genom bland annat
forordningar och foreskrifter.

Vision

All styrning i Orsa kommun tar sin utgangspunkt i den gemensamma visionen, Orsa 2050. Visionen
ar beslutad av kommunfullméaktige under varen 2020 och den ska fungera som en ledstjarna och
vara styrande for hela kommunens utveckling. | det dagliga arbetet ska visionen vara vagledande i
allt frdn malformuleringar till genomférande av uppdrag och aktiviteter.

Overgripande mal

Utifran visionen beslutar kommunfullméaktige varje mandatperiod om de 6vergripande mal som
kommunkoncernen ska arbeta mot och uppna under perioden. De 6vergripande malen utgor den
politiska viljan och anger fardriktningen for kommunen.

Kommunplan

Kommunplanen ar ett dokument som beslutas av kommunfullmaktige och som beskriver
kommunens mal och budget for nastkommande ar. Kommunplanen definierar ocksa
verksamheternas grunduppdrag - det vill sdga varfoér verksamheten finns, vad den ska gora och for
vem. Grunduppdraget innefattar dven verksamhetens styrning fran statligt hall och olika lag- och
regelkrav som verksamheten har att forhalla sig till.

Verksamhetsmal och verksamhetsmdtt
Kommunstyrelsen och 6vriga ndmnder fattar beslut om sina verksamhetsmal. Utskotten bereder

malarbetet i kommunstyrelsen.

Verksamhetsplan
Varje verksamhetsomrade och forvaltning ska infor varje ar ta fram en verksamhetsplan.

Verksamhetsplanen ska beskriva verksamhetens prioriterade arbete under det kommande aret,
med hansyn till mal, budget och uppdrag. Verksamhetsplanen faststélls ndr kommunplanen ar
beslutad.

Uppdrag

Utover malen kan verksamheterna fa sérskilda uppdrag fran den politiska organisationen.
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Budget

Kommunfullmaktige faststaller varje ar en budget for ndsta kalenderar (budgetar). Budgeten &r en
del i kommun- och verksamhetsplanen. Det ar lagstadgat for kommunen att faststalla en budget
och i kommunallagen beskrivs ndrmare vilka krav som galler.

Kommunens styrdokument
I kommunen finns styrdokument som alla verksamheter &r skyldiga att folja. | styrdokumenten
regleras ramar och gemensamma forhallningssatt for verksamheterna. Dokumentet Riktlinjer for

styrdokument reglerar pa vilka nivaer ett styrdokument beslutas, hur styrdokument forhaller sig till
varandra och vem som ansvarar for dokumenten.

Kommunens organisation —roller och ansvar

.. -
Kommunfullmaktige
. Val- Overfor- 5 Byggnads-

Orsa Lokaler AB Hjalpmedel Mora/Orsa
- Spraktolk Miljonamnd
Orsabostader AB

Orsa Vatten och Avfall AB Socialmyndig- %
_ LON Kommunchef
Nodava AB
- 2 . Miljoforvaltning
Kommunikations- Stad:zig(nads-
enheten
— = Politisk organisation, Orsa Mora och Orsa
|= a ¥ , region S ————
B = Gemensamma namnder MOA, Mora, Orsa, Alvdalen Samhalle P eonalanheten
B - Helagda bolag, Orsa ‘ ‘
= Samagda bolag, Orsavatten och avfall, Moravatten, Alvdalens vatten och avfall -
I - 5omoa bolas, : ; )
| = Kommunalférbund, Mora, Orsa, Alvdalen, Vansbro, Leksand Service och ORSA
b = Tianstemannaorganisation utveckling KOMMUN

Kommunkoncernen ar det samlade begreppet for hela kommunens verksamheter. Har ingar saval

Kommunstyrelse

Utskott for Utskott for Utskott for Utskott for
Strategi Larande Omsorg Samhalle

den politiska organisationen, tjanstemannaorganisationen samt heldagda bolag. Kommunens
uppgifter och befogenheter regleras ytterst av regeringsformen och kommunallagen.

Kommunfullmdktige

Kommunfullmaktige &r kommunens hogst beslutande organ. Ledaméterna i kommunfullmaktige
véljs vart fjdrde ar genom allméanna val. Det &r kommunfullmaktige som tillsatter kommunstyrelsen
och namnder. Till kommunfullmaktiges uppgifter hor att bestdmma vilka uppdrag som namnder
och styrelser ska ha. For namnderna och styrelser regleras detta i reglementen och for bolagen i
bolagsordningar och dgardirektiv samt i kommunens bolagspolicy. Fordelningen av uppdrag sker
dels utifran vad kommunallagen kraver, dels utifran vad kommunfullméaktige bedomer ar lampligt.
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har enligt kommunallagen ett sarskilt uppdrag fran kommunfullmaktige att leda,
samordna och utova uppsikt 6ver kommunkoncernens namnder, styrelser och bolag. | uppdraget
ingdr dven att bereda drenden till kommunfullmaktige och folja upp att organisationen genomfor
dess beslut. Kommunstyrelsen &r att betrakta som ndmnd for alla kommunens verksamheter utom
de med egna namnder (valndmnd, byggnadsnamnd och gemensamma namnder).

Namnder
For bygglovs- och miljofragor finns sarskilda ndmnder. Det finns ocksa ett antal

samverkansnamnder dar dven Mora och Alvdalen kan vara vardkommuner. Samverkansavtal styr
det gemensamma dtagandet. For Raddningstjansten finns kommunalférbundet BRAND som ingar i
koncernredovisningen.

Utskott

Kommunstyrelsen beslutar om vilka utskott som ska finnas och vilka omraden dessa har ett sarskilt
ansvar for. Utskotten bereder de drenden som sedan beslutas i kommunstyrelsen. De kan ocksa pa
delegation fa viss beslutanderatt.

Forvaltningar

Orsa kommun har en forvaltning under kommunstyrelsen. Syftet med detta ar att ha ett tydligt
helhetsperspektiv for kommunens alla verksamheter. Férvaltningen hari
tjdnstemannaorganisationen ett antal underliggande verksamhetsomraden.

Miljoférvaltningen och Stadsbyggnadskontoret ar gemensamma med Mora. Miljoforvaltningen
har sitt sate i Orsa, och Stadsbyggnadskontoret i Mora.

Kommunchef

Enligt bestammelserna i kommunallagen ska kommunstyrelsen ocksa utse en kommunchef som ska
ha den ledande stéllningen bland de anstédllda samt vara chef for kommunstyrelsens forvaltning.
Kommunchefen har ansvar for att samordna arbetet utifran ett helhetsperspektiv for
kommunkoncernen.

Ansvarsfordelning mellan politik och férvaltning

| den kommunala verksamheten ska det finnas en tydlig ansvarsfordelning mellan fortroendevalda
och tjdnstepersoner. Ansvarsférdelningen bygger pa principen att de politiska foretradarna i
kommunfullmaktige, némnder, utskott och styrelser beslutar om VAD som ska uppnasii
verksamheten och vilka mal som ska nds. Forvaltningens tjanstepersoner beslutar om HUR arbetet
for att uppna malen ska ga till och genomfér uppdragen. Tjanstepersoner tar fram styrdokument
och verksamhetsplaner for hur malen ska uppnas samt bereder underlag for politiska beslut. | de fall
dar VAD och HUR &r otydliga sa tydliggors fordelningen i dialog med parterna.

Kommunrevisionen

Kommunrevisionen utses av kommunfullmaktige for att kontrollera att kommunens verksamheter
skots utifran kommuninvanarnas intressen och att skattepengarna forvaltas pa ett sdkert och
effektivt satt. Varje ar gor revisorerna en Iépande oberoende granskning av all verksamhet inom
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kommunstyrelsen och évriga namnder. Granskningen redovisas genom den revisionsberdttelse som
ingar i rsredovisningen samt granskningsrapporter som lamnas under aret.

Bolag

Det ar endast kommunfullmdktige som kan besluta om att kommunal verksamhet ska bedrivas i
bolagsform. De kommunala bolagen har stor betydelse for viktiga samhallsfunktioner

i Orsa och har tillkommit for att tillgodose kommunala behov. Bolagen har en viktig roll i att fullgora
de uppdrag som kommunfullmaktige beslutar om, samt att medverka till att kommunfullméaktiges
6vergripande mal uppnas och att kommunen arbetar i riktning mot visionen. Kommunfullmaktige
har den 6vergripande och lagstadgade &garrollen for samtliga bolag dar kommunen har ett
agarintresse. Forhallandet mellan bolagen och kommunen som dgare/deldgare regleras i
agardirektiv som beslutas av kommunfullmaktige.

Huvudregeln ar att kommunala styrdokument dven galler for bolagen. Bolagen ska alltid beakta
dokument som antagits av kommunfullmaktige och verka i enlighet med dessa inom ramen for vad
som ar mojligt sett till verksamheten. Samma princip galler dven deldgda bolag som har
styrdokument fran tva eller fler kommuner eller en privat deldgare att beakta.

Orsabostader AB och Orsalokaler AB
Orsabostader AB och Orsalokaler AB ar systerbolag med ansvar for bostader respektive

verksamhetslokaler i den kommunala bolagskoncernen. De ska svara for information och
redovisning till kommunstyrelsen. Detta sker bland annat genom den dialog som halls med
respektive bolagspresidium for att diskutera bolagens verksamhet och framtida utveckling.

Systerbolagen ska ocksa verka for att tillvarata samordningsfordelar, saval mellan bolagen som
mellan bolagen och kommunens ndmnder, utskott och forvaltningar. Systerbolagen

har en anstalld verkstallande direktor som ska halla bade styrelsen och kommunstyrelsen
informerade om utvecklingen inom bolagskoncernen.

Orsa vatten och avfall AB
Orsa vatten och avfall AB dger och forvaltar Orsa kommuns vatten- och avloppsanlaggningar samt

avfallsanlaggningar.

Nodava AB
Nodava AB (Norra Dalalarnas vatten och avfall) ar det bolag som driver verksamheten i bland annat

Orsa Vatten och Avfalls AB:s anlaggningar och motsvarande bolag i Mora och Alvdalens kommun.
Nodava &r saméagt av Mora, Alvdalen och Orsa kommuner och har sitt sate i Orsa.
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2. Styrmodellens olika delar
— processer for ledning och styrning

Mal- och resultatstyrning

Kommunens styrmodell bygger pd mal- och resultatstyrning. Det innebdr att kommunfullmaktige
beslutar om de 6vergripande mal som kommunkoncernen som helhet ska arbeta mot for att rora sig
i riktning mot visionen. De 6vergripande malen har ett Iangre tidsperspektiv. Varje bolag,

namnd samt kommunstyrelsen tar sedan fram egna verksamhetsmal.

Ett mal ska beskriva ett onskat Iage som kommunfullmaktige, kommunstyrelsen, ndmnderna,
verksamheterna eller bolagen vill uppnd. Malen ska peka ut de omraden som &r strategiskt viktigast
att arbeta med.

Malarbetet ska baseras pa en genomgripande analys av verksamhetens dnskvarda lage och faktiska
nuldge. Arbetet ska ocksa innefatta en analys av olika skeenden i omvérlden och hur dessa paverkar
verksamheten. De mal som satts bor utga fran en faktabaserad kunskap om hur det ser ut just nu.
Detta for att skapa en utgangspunkt som kan anvandas vid jamforelser over tid. Forst da ar det
mojligt att folja trender och se om verksamheten lyckas eller inte lyckas i arbetet mot malen.

| allt malarbete ska samarbete ske mellan ndmnder och bolag sa att storsta nyttan for
kommuninvanarna uppnas. Det ar varje namnds och bolags ansvar att sakerstalla att de mal

som tas fram inte strider mot andra namnders och bolags malsattningar. Det &r ocksa varje namnds
och bolags ansvar att samarbeta for att uppna de 6vergripande malen. Detta forutsatter att
namnder och bolag arbetar bade fér den egna och for den samlade nyttan for hela kommunen.

Det ska finnas en tydlig koppling mellan mal och det arbete som bedrivs i enskilda verksamheter.
Detta s3 att den politiska viljeinriktningen nar hela vdgen ut i verksamheten och att organisationen
steg for steg narmar sig kommunens vision. Tydligt formulerade mal &r en forutsattning for att
kommunen ska kunna rora sig i riktning mot visionen.

SMART:a mal

Malen ska vara smarta, alltsa Specifika, Matbara, Accepterade, Realistiska och Tidsatta.

Begrdnsat antal mal for effektiv styrning

En viktig utgangspunkt i malarbetet ar att begransa antalet mal. Att halla nere antalet politiska mal
mojliggor overblick och en effektiv styrning. Utgangspunkten bor vara att rama in de omraden som
ar viktigast. | de fall det finns statlig styrning bor malen anknyta till den statliga malsattningen.

Ekonomistyrning

Kommunens resurser ska anvandas och utnyttjas effektivt. Da resurserna ar begransade maste saval
uppdraget till verksamheterna som de arbetssatt som anvands inom verksamheterna planeras och
genomforas i forhallande till de ekonomiska forutsattningarna.
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God ekonomisk hushdllning

Kommunallagen anger att kommuner ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet, vilket
innebar att de ska skota sin ekonomi pa ett ansvarsfullt satt. Kommunerna ska enligt lagen anta mal
bade for ekonomin och fér verksamheten — sd kallade finansiella mal och verksamhetsmal. De
finansiella malen ger ramar for verksamhetens omfattning och resultat, och verksamhetsmalen
anger hur medlen ska anvéndas pa ett andamalsenligt satt.

| Orsa ar det kommunfullmaktiges finansiella mal och 6vergripande mal som utgor ramverket for en
god ekonomisk hushallning. For att tydliggora detta finns styrdokumentet Riktlinje for god
ekonomisk hushallning. De finansiella malen kan justeras vid ordinarie budgetarbete.

Kommunallagen anger ett minimikrav for kommunens ekonomi, det sa kallade balanskravet, som
innebdr att det inte ar tilldtet att budgetera eller redovisa ett underskott. Om resultatet &nda blir
negativt ska det dterstallas inom tre ar. For att resurstilldelningen till kommunens verksamheter inte
ska paverkas alltfor mycket vid en Iagkonjunktur har kommunen en resultatutjamningsreserv som
gor det mojligt att reservera Overskott de ar da skatteintdkterna 6kar, for att kunna anvdanda dem till
att tacka underskott ndr skatteintdkterna viker nedat.

Budget

Kommunens finansiella utrymme och ndmndernas ramar for drift och investering faststalls genom
kommunfullmaktiges arliga beslut om budget. Néamnderna beslutar darefter sjalva éver den interna
fordelningen av resurser genom sina respektive budgetprocesser och budgethandlingar.

Overgripande resursférdelning

Utgangspunkten for faststdllandet av ndmndernas ekonomiska ramar ar verksamhetsanalys,
omvarldsbevakning, I6nedversyn och inflation. Aven féregdende ars driftsbudget, finansiella mal
och resultat vdgs in. Ramarna for vissa verksamheter justeras langsiktigt utifrdn demografiska
forandringar enligt kommunens senaste befolkningsprognos. Ramarna justeras dessutom for
forandrade hyreskostnader, kapitalkostnader samt andra driftskostnader kopplade till
investeringar beslutade av kommunfullmdktige. Budgeten faststalls slutligen genom politiska
prioriteringar och beslut.

Atgdrder vid underskott

Om en namnd prognostiserar eller konstaterar ett underskott ska detta anmalas till
kommunstyrelsen. Visar kommunstyrelsens verksamheter underskott ska detta i forsta

hand dtgardas genom ekonomiska omfordelningar inom egen ekonomisk ram. Gar inte detta lyfts
fragan till kommunfullmaktige.

Investeringsplan

| sasmband med budgetarbetet tar kommunen fram en investeringsplan for kommande
kommunplansperiod for att skapa en beredskap for storre investeringar.
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Styrkedjan —fran vision till verksamhet

Analys av mdluppfyllelse och omviirldsbevakning
Varje ndmnd och bolag ansvarar for kvalitet i malarbetet samt for att utarbeta en vélfungerande

process for sin analys. For kommunstyrelsen har utskotten i uppgift att analysera och félja upp
respektive verksamhet.

Analysen baseras bland annat p3;
e namndernas och bolagens uppféljning av mal
¢ tillkommande information som berér mélen, exempelvis fran omvarldsbevakning.

Denna analys ligger till grund fér kommun- och verksamhetsplan.

Kommunfullmdktiges malarbete

I kommunplanen anges de dvergripande mal som kommunkoncernen ska arbeta mot, utifran
kommunens vision. Varje 6vergripande mal ska preciseras sa att de konkret beskriver vad som ska
uppnas. Det forberedande arbetet gors av strategiutskottet och kommunstyrelsen.

Malen ska i huvudsak formuleras sd att de anger ett dnskat matbart tillstand. De dvergripande mal
som beslutas i kommunfullmaktiges kommunplan ska ha perspektiv 6ver mandatperioden. De kan
behova revideras eller fortydligas under mandatperioden. Detta sker i sa fall genom
kommunfullmaktiges arliga beslut om kommunplan.

Ndmnder och bolags malarbete
Namnderna tar fram och beslutar om sina verksamhetsmal utifran visionen, kommunfullmaktiges

dvergripande mal och andra politiska ambitioner. Aven grunduppdraget, omvérldsférandringar och
analys av verksamhetens kvalitet, resultat och effektivitet kan medféra politiska prioriteringar och
mal.

I kommunstyrelsen bereder utskotten malen. Bolagen ska férhalla sig till kommunfullmaktiges
vision och mal och deras malarbete ska i tillampliga delar ske enligt samma instruktioner. Bolagen
beskriver sina verksamhetsmal i affarsplan eller liknande. Kommunens verksamhetsmal ska ses dver
arligen i samband med budgetarbetet och vid behov kan malen da revideras. Malen kan dock vara
flerdriga.

Forvaltningen och verksamheternas malarbete

| verksamhetsplanen anges inriktning 6ver tid och beskrivs hur verksamheten bidrar till att uppna
satta mal. Detta kraver planering dar saval analys av nuldge som av vad som behdvs for att nd
uppsatta mal ar viktiga delar. Aktiviteterna kan laggas pa olika organisatoriska nivaer, dar de bast
kan tas om hand. Aven detta anges i verksamhetsplanen.

Kvalitetssakring av grunduppdraget

Orsa kommun bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. | ansvaret ingar att kvalitetssakra
verksamheten och standigt utveckla och forbattra den service och de tjanster som levereras.
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Att skapa kvalitet i motet med invanare, foretagare och besokare utifran de olika gruppernas behov
ar grundldggande for alla verksamheter. Hur systemet for det systematiska kvalitetsarbetet &ar
uppbyggt kan se olika ut inom olika verksamheter. Under nedanstaende rubriker beskrivs de
gemensamma utgangspunkter som alla ndmnder ska uppfylla. Bolagen ska folja dessa nar sa ar
mojligt.

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet ska goras regelbundet och systematiskt. | arbetet bor det inga moment for att folja
upp verksamheten, analysera resultaten och utifran detta planera och standigt utveckla
verksamheter, service och tjanster.

Internkontroll
Arbetet med internkontroll &r lagstadgat enligt kommunallagen. Det 6vergripande ansvaret for

internkontrollen vilar pd kommunstyrelsen, och for detta finns ett, av kommunfullméaktige,
antaget reglemente. Kommunens reglemente for internkontroll konkretiserar vad som sags i lagen
och faststaller hur arbetet ska bedrivas.
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3. Kommunplansprocessen

Kommunplansprocessen

Nar?

Vad?

Beslutsinstans

Vem ansvarar?

Jan-mars

Feb-mars

Mars

April

April-maj

Maj

Maj

Juni

Bokslut

Analys av foregdende ars resultat
och maluppfyllelse.

Verksamhetsomrades-
chefer,
forvaltningschefer,
kommunchef och
ekonomichef.

Preliminar skatteprognos
Uppgifter om preliminar
skatteprognos och vad det innebar
for vara ekonomiska ramar for
kommande budgetar och de
foljande tre aren.

Ekonomichef

Bokslutsdag

Diskuterar nulages- och
omvadrldsanalysen for att skapa en
gemensam plattform for det
kommande planeringsarbetet.
Politiker och ledningsgrupp deltar.

Kommunchef

Beslut om
planeringsforutsattningar

Har tydliggors mal, uppdrag och
ekonomiska ramar for nasta ar.

KS

Mal och budgetdiskussioner

Sker bade inom den politiska och
tjanstemanna-organisationen

Mal- och budgetdag

Information fran utskott, namnder
och ledningsgrupp med forslag till
mal samt ekonomiska
forutsattningar.

Kommunchef

Budgetberedning
Strategiutskottet fungerar som
budgetberedning och lagger ett
forslag till kommunplan och férslag
till budget kommande &r samt plan
de kommande tre aren.

Utskotten

Strategiutskott och
ledande tjansteman

Beslut om ekonomiska ramar for
nastkommande ar

KS
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Augusti- | Forslag pa verksamhetsplan Strategiutskott

SEpIETI S Utskotten och miljondmnden

lamnar forslag till strategiutskottet
pa verksamhetsplan for
nastkommande ar.

Oktober | Forslag om skattesats for KS
kommande ar

Oktober | Beslut om kommunplan Strategiutskott
innehallande mal och budget for
nastkommande ar

Oktober | Beslut om kommunplan KS
innehallande mal och budget for
nastkommande ar

November | Beslut om skattesats for KF
kommande ar

November | Beslut om kommunplan KF
innehallande mal och budget for
nastkommande ar

Uppfoljning och kvalitetssakring

Det ligger pd varje namnd och bolag att ansvara for god kvalitet i uppféljningsarbetet och for att
detta sker enligt en val utarbetad process. Vid storre avvikelser ska dessa omedelbart lyftas for
diskussion. Systematisk uppféljning och analys ar en central och viktig del i styrmodellen.

Utover nedanstaende uppféljningsprocess ansvarar varje namnd och bolag for att regelbundet och
systematiskt folja upp den egna verksamheten utifrdan mal och resultat, kvalitet, ekonomi och
personal.

Gemensam budget- och maluppfdljning

Nar? Vad? Beslutsinstans

Mars | Ekonomisk uppfdljning och maluppfdljning Strategiutskott och KS
samt prognos

Maj  En ytterligare 6versiktlig uppfoljning till och Strategiutskott
med april infor budgetberedningen

September- | Deldrsrapport Strategiutskott, KS och KF
November
Mars-maj | Arsredovisning med uppféljning av Strategiutskott, KS och KF

kommunplan.
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