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Orsa kommuns styrdokument

Niva Riktningsdokument Ramdokument

Oversiktlig Strategi Policy
avgérande vigval for att n@ mdalen ~ Orsa kommuns hdllning
fér Orsa kommun

Allman Program Riktlinjer
verksamheter och metoder i riktning ~ rekommenderade sdtt att agera
mot mdlen

Detaljerad Handlingsplan Regler
aktiviteter, tidsram och ansvar absoluta grdnser och ska-krav

Ur kommunens Riktlinje for Styrdokument, vad ar en policy

Policyn anger kommunens 6vergripande forhdllningssatt till ndgot. Den kan klargéra synen pa till

exempel foreningsbidrag, ink6p och upphandling eller personalférmdner. Policyn ger inte ndgra fasta regler,
bara éversiktliga principer som végledning for bedémningar fran fall till fall.

En policy ska ge en princip att hdlla sig till, ett sdtt att se pa en viss foreteelse. En policy sdger till
exempel hur kommunen stdller sig till konkurrensutsdttning, féreningsbidrag, friskvard,
hemarbete, deltid etcetera. En policy ska vara kortfattad och dvergripande.

Syftet med policyn

Begreppet kommunikation kommer fran det latinska ordet communica "tio som betyder “émsesidigt

"o

utbyte”, "gora gemensamt”, “lata fa del i”, "fa del av”, “meddela”.

Att kommunicera ar ndgot vi alla gor, bade i jobbet och privat. Det finns darfor valdigt manga olika
uppfattningar om kommunikation, vad som fungerar bra och vad som ar fungerar mindre bra. Brist
pa kommunikation eller otydlig kommunikation kan skapa stora problem bdde internt och externt

och det brukar ofta innebara mycket merarbete. Men vad &r da god kommunikation?

Policyns syfte ar att skapa en gemensam och 6vergripande definition av vad vi i Orsa pratar om nar
vi pratar om god kommunikation.

Med god kommunikation menas:
e Kommunikation som stodjer den demokratiska processen genom att skapa insyn och

mojlighet till dialog kring kommunens d@renden och verksamheter.

e Kommunikation som ett viktigt strategiskt verktyg for att genomfora forandringsarbete och
forverkliga kommunens beslut, mal och vision.

e Kommunikation som ar genom att vara proaktiv och malgruppsanpassad uppfattas som
relevant for den vi kommunicerar med.

e Kommunikation som genom tydlighet och visad handlingskraft skapar fortroende fér
kommunen som aktor och darigenom ocksa starker bilden av kommunen och platsen.
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Kommunikationens varden

Kommunikation bidrar till att skapa kunskap, delaktighet och engagemang som kan leda till
handlingskraft.

Kommunikation ar avgorande for att medborgarna ska kunna ta tillvara sina rattigheter och
skyldigheter, for att de ska kunna nyttja, paverka och bidra till utvecklingen av Orsa kommun.
Kommunikation ar en forutsattning for demokrati.

Men kommunikation ar inte bara utbyte av information vid enskilda tillfdllen. Kommunikation ar en
process som kraver att man for en standig dialog med malgruppen och &r lyhord infér dess behov
och upplevelser av kommunens tjanster och service.

Den interna kommunikationen inom organisationen ar avgoérande for hur organisationen fungerar
och vilken kultur som skapas. God kommunikation bidrar till att skapa motivation, delaktighet och
en bra arbetsmiljo for vara medarbetare. Vara medarbetare &r dessutom kommunens framsta
budbéarare och ambassadorer.

Kriskommunikation

Hur kommunen arbetar med kriskommunikation anges i Orsa kommuns krisledningsplan.
Kommunikationen &r en oerhort viktig, ndstan avgorande del vid krishantering och darfor &r
kriskommunikation en integrerad del av krisledningsplanen.
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Policy for kommunikation

| Oppenhet

Orsa kommuns kommunikation ska kannetecknas av 6ppenhet och ett proaktivt
forhaliningssatt och ska alltid vara opartisk och saklig.

| Orsa kommun kommunicerar vi nar vi gor bra saker for att beratta och skapa kannedom
om vara verksamheter. Vi kommunicerar ocksa nar det inte gar lika bra eller nar ndgot gar
fel, det bygger pa sikt fortroende for var organisation.

Orsa kommuns kontakter med massmedia ska prdglas av dppenhet och ett aktivt
forhaliningssatt.

Dialog

| begreppet kommunikation ingdr ocksa att lyssna. Vi for standig dialog med dom som ar
berorda av vara fragor, drenden och verksamheter.

For att kunna fatta bra beslut och kommunicera bakgrund till besluten ar
omvadrldsbevakning, att lyssna in omvarlden, viktig. Att omvarldsbevaka ar att folja sina
egna ansvarsomraden, men dven det som paverkar kommunen i sin helhet.

| Orsa kommun kommunicerar vi i ett sa tidigt stadium som méjligt, helst innan beslut fattas
eller en aktivitet inleds. Det skapar mojlighet till dialog och delaktighet, minskar risken for
eventuella spekulationer och ryktesspridningar och gor det enklare att férankra framférallt
kansliga fragor.

Orsa kommuns kommunikation ska alltid uppfattas som inkluderande. Det géller bade i
budskap, sprak och tonalitet.

Tydlighet

Orsa kommuns kommunikation ska utga fran malgruppernas behov och forutsattningar.

Orsa kommuns kommunikation &r samordnad och enhetlig for att skapa tydlighet for vara
malgrupper.

Var kommunikation ska baseras pa kommunens grafiska profil for att visa en tydlig och
trovardig avsandare och pa kommunens vision Orsa 2050 for att visa kommunens
forhallningssatt.

Roller och ansvar

Inom Orsa kommun foljer ansvaret fér kommunikation med ansvaret for verksamheten.

Kommunikationsenheten ansvarar fér kommunévergripande kommunikation, samordning
och utveckling av strategiska och operativa kommunikationsfragor och
kommunikationsinsatser. Enheten ger rad, stod och kvalitetssakring i
kommunikationsfragor.

Orsa kommun skiljer tydligt pa roll och uppdrag nér det galler tjanstepersoners och
politikers kommunikation.
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Rattsliga grunder

Orsa kommuns kommunikation féljer lagar och férordningar som styr och vagleder offentlig
kommunikation. Det galler framforallt vara grundlagar Tryckfrihetsforordningen (TF) och
Yttrandefrihetsgrundlagen (YGL). De delar av TF som beror oss som offentlig verksamhet ar
Offentlighetsprincipen och Meddelarfriheten.

Ovriga lagar som styr var kommunikation &r bland annat Kommunallagen,

Forvaltningslagen, Offentlighets- och sekretesslagen, Dataskyddsdirektivet, Lagen om
digital tillganglighet och Lagen om upphovsrétt till litterdra och konstnarliga verk.
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