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Ur kommunens Riktlinje for Styrdokument, vad ar en riktlinje

Riktlinjen ger ett konkret stéd for ett visst handlande och anger till exempel rekommendationer fér hur en policy
ska uppnds. Riktlinjen utformas fér en viss verksamhet och kan betraktas som en allmdnt hdllen handbok.
Riktlinjen ldmnar ett visst utrymme for handldggaren att sjélv utforma detaljerna i dtgdrderna.

Riktlinjen ska ge konkret stéd for hur den befintliga verksamheten ska genomféras. Riktlinjen kan ldgga ett golv
for vilken nivd som verksamheten ska uppnd, ofta ocksa ett tak for vilken service som bér erbjudas. Riktlinjen kan
ocksa vara inriktade pd metod och rekommendera vissa tillvigagdngsstt.
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Inledning

Judar, romer, samer (som dven har stéllning som urfolk), sverigefinnar och tornedalingar tillhor
nationella minoriteter i Sverige. De nationella minoritetsspraken enligt lag (2009:724) om nationella
minoriteter och minoritetssprak (hadanefter kallad minoritetslagen) &r jiddisch, samtliga varianter
av romani chib?*, samiska, finska och meankieli. For nationella minoriteter galler
sjalvidentifikationsprincipen, vilket innebar att varje individ sjalv avgér om hen tillhér ndgon eller
ndgra av de nationella minoriteterna och vill gora ansprak pa det skydd och stdd som samhllet
erbjuder. Samhillet kan alltsd inte stalla krav pa ndgon att styrka sin tillhorighet till en eller flera
minoriteter.

Sedan ar 2000 har Sverige en nationell minoritetspolitik. Den svenska minoritetspolitiken har i syfte
att ge skydd for de nationella minoriteterna och starka deras mojligheter till inflytande, samt stodja
de historiska minoritetsspraken s& att de halls levande. Ar 2010 antog riksdagen minoritetslagen
vilken innehaller allmanna bestdmmelser som handlar om ratten till:

- information
- sprak och kultur
- inflytande och delaktighet

Ar 2019 reviderades lagen s3 att rattigheter och skyldigheter starktes ytterligare. Sedan 2019 ska
bland annat kommunens arbete med nationella minoriteter och minoritetssprak styras av mal och
riktlinjer.

o
Mal
Det dvergripande malet fér Orsa kommuns arbete med nationella minoriteters rattigheter ar att

skydda de nationella minoriteterna, starka deras mojligheter till inflytande samt stédja
minoritetsspraken sa att de halls levande.

Syftet med riktlinjen

Denna riktlinje riktar sig till samtliga verksamheter i Orsa kommun och kommunens heldgda bolag
(OLAB, OBAB, OVA och Nodava).

Riktlinjen ar framtagen for att sakerstalla att de ovannamnda tar tillvara nationella minoriteters
rattigheter och lever upp till lagkraven som stélls pd kommunen. Riktlinjen utgar fran de allmanna
bestdammelser i minoritetslagen som har relevans for kommuner som inte ingar i ndgot, enligt
minoritetslagen specificerat, forvaltningsomrade.

*Romani chib ar ett samlingsnamn pa manga olika varieteter och dialekter av spraket romani.
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Ansvar och uppfoljning

Samtliga verksamheterna har eget ansvar for nationella minoriteters rattigheter inom sina
ansvarsomraden i enlighet med lagstiftningen och denna riktlinje. Verksamheterna ansvarar for att
informera kommunstyrelsen vid eventuella avvikelser fran denna riktlinje.

De allmanna bestammelserna enligt minoritetslagen

Minoritetslagen innehaller bade allmdnna bestammelser och sarskilda bestammelser. De allmanna
bestdmmelserna berér samtliga kommuner och regioner medan de sarskilda bestammelserna beror
de kommuner och regioner som ingar i forvaltningsomrade for nationella minoriteter och
minoritetsspraken.

De kommuner som ingar i forvaltningsomraden for finska, meankieli och samiska har specificerats i
minoritetslagen. Orsa kommun ingar inte i ndgot férvaltningsomrade for minoritetssprak men det
finns fortfarande lagkrav pd kommunen enligt minoritetslagen:

- Ratten till information (3 §).

- Ratten till sprak och kultur (4 §).

- Ratten till delaktighet och inflytande (5, 5 a §Y).

- Ratten till muntliga och skriftliga kontakter med kommunen pa finska, meankieli eller
samiska om sprakkunnig personal finns (g §).

- Ratten till aldreomsorg pa finska, jiddisch, meankieli, romani chib eller samiska om
sprakkunnig personal finns (18 a, 18 b, 18 c §§).

- Kommunen ska anta mal och riktlinje for sitt arbete med nationella minoriteter och
minoritetssprak (5 b §).

Ratten till information

Nar det galler ratten till information ska Orsa kommun enligt 3 § i minoritetslagen informera de
nationella minoriteterna om deras rattigheter och det allmannas ansvar enligt minoritetslagen och
de foreskrifter som lagen hanvisar till. Informationen ska vara lattillganglig pa kommunens hemsida.
Kommunikationsenheten ansvarar for att informationen finns tillganglig.

Ratten till sprak och kultur

Kommunen har ett ansvar att skydda och framja de nationella minoriteternas méjligheter att
behalla och utveckla sitt sprak och sin kultur i Sverige. Barns utveckling av en kulturell identitet och
anvandningen av det egna minoritetsspraket ska sarskilt framjas. Ratten till sprak och kultur
regleras, forutom i minoritetslagen, dven i spraklagen (2009:600), skollagen (2010:800) och
bibliotekslagen (2013:801).
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Utifran lagstiftningen ansvarar:

- verksamhetsomrade larande for att elever inom grundskolan och anpassad grundskolan
som tillhor ndgon av de nationella minoriteterna erbjuds modersmalsundervisning pa
minoritetssprak.

- verksamhetsomrade larande for att information om ratten till modersmalsundervisning i
nationella minoritetssprak ges bade till elev och vardnadshavare.

- verksamhetsomrade samhalle for att framja de nationella minoriteternas majligheter att
behalla och utveckla sin kultur med ett sarskilt fokus pa barnens utveckling av kulturell
identitet.

- verksamhetsomrade samhalle for att sdkerstalla att det pa biblioteket finns litteratur och
annan media pa minoritetssprak.

- verksamhetsomrade omsorg for att beakta de aldres behov av att uppratthalla sin kulturella
identitet.

Ratten till delaktighet och inflytande

Nar det galler inflytande och delaktighet ska Orsa kommun enligt 5-5a§§ i minoritetslagen ge de
nationella minoriteter mojlighet till inflytande i frégor som berér dem. Samtidigt ska kommunen sa
langt som méjligt samrada med minoriteterna pa ett strukturerat satt i de frdgor som berér dem.
Kommunen ska sarskilt framja barns och ungas mojligheter till inflytande och samrad i fragor som
beror dem och anpassa formerna for detta till deras forutsattningar.

Samtliga verksamheter i Orsa kommun och kommunala bolag ska vid behov genomféra samrad
med nationella minoriteter pa eget initiativ.

Ratten till myndighetskontakt pa minoritetssprak

Enligt 9 § i minoritetslagen har enskilda ratt att anvanda finska, meankieli respektive samiska vid
muntliga och skriftliga kontakter i forvaltningsmyndigheters drenden i vilka den enskilde ar part eller
stallforetradare for part, om arendet kan handlaggas av personal som beharskar minoritetsspraket.

For Orsa kommun innebdr detta att om det finns tjanstepersoner som beharskar finska, meankieli
och samiska, och vill anvénda spraket i tjansten, ska samtliga verksamhetsomradena erbjuda
mojlighet att det spraket anvdnds vid kontakt med invanare. Mot denna bakgrund ska samtliga
verksamhetsomraden vid behov samla kunskap om medarbetarnas sprakkunskaper pa finska,
meankieli eller samiska. Dock ar det frivilligt for medarbetarna att ange om de har den efterfragade
sprakkunskapen och att de &r villiga att anvanda spraket i tjansten.

Ratten till aldreomsorg pa minoritetssprak

Enligt 18 a § i minoritetslagen ska en kommun som inte ingar i ndgot forvaltningsomrade erbjuda
den som begar det mojlighet att fa hela eller en vasentlig del av den service och omvardnad som
erbjuds inom ramen fér dldreomsorgen av personal som beharskar finska, jiddisch, mednkieli,
romani chib eller samiska, om kommunen har tillgang till personal med sddana sprakkunskaper.
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Utover det ska dven kommunen enligt 18 c § i samma lag informera den som ansoker om bistand
inom ramen for dldreomsorgen om méjligheterna till sddana service och omvardnad som anges i 18

af.

Nar det galler spraktillganglighet ska en kommun enligt 5 kap. 6§ i socialtjanstlagen (2001:453) verka
for att det finns tillgang till personal med kunskaper i finska, jiddisch, meankieli, romani chib eller
samiska dar detta behovs i omvardnaden om aldre manniskor.

Mot denna bakgrund ska verksamhetsomrade omsorg vid behov samla kunskap om medarbetarnas
sprakkunskaper pa finska, jiddisch, meankieli, romani chib eller samiska. Verksamhetsomrade
omsorg ska dven informera den som anséker om bistand inom ramen for dldreomsorg om
mojligheterna till sddana service och omvardnad pa minoritetssprak om det finns medarbetare som
behdrskar minoritetssprak och vill anvanda spraket i tjansten. Dock &r det frivilligt for medarbetarna
att ange om de har den efterfrdgade sprakkunskapen och att de ar villiga att anvénda spraket i
tjansten.
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