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Oversiktlig Strategi Policy
avgorande vdgval for att nd malen ~ Orsa kommuns hallning
for Orsa kommun

Allman Program Riktlinjer
verksamheter och metoder i riktning =~ rekommenderade scitt att agera
mot malen

Detaljerad Handlingsplan Regler
aktiviteter, tidsram och ansvar absoluta grinser och ska-krav

Ur kommunens Riktlinje for Styrdokument, vad ar en strategi

Strategin dr det mest 6versiktliga och éverordnade men samtidigt mest abstrakta av riktningsdokumenten. Strategin
pekar ut handlingsinriktningar och langsiktiga mal, men gar inte in pd hur man praktiskt ska agera. Det dGterstar att
tolka och bryta ner detta dokument i mera detaljerade skrivningar eller handlingar. Strategier behéver organisationen
endast ha ndgra fa av eftersom de naturligt handlar om de stora sammanhangen.

Strategin anger vilka inriktningar som dr viktigast for verksamheten. Den mdste peka ut de omrdden som dr av
avgérande betydelse fér att na till malet. Strategin bidrar till att bygga upp den profil som verksamheten vill ha. Det
innebdr samtidigt att ndgot annat vdljs bort. For att vara ett fungerande dokument mdste strategin ge ledning i detta
val, peka ut en riktning och ange prioriteringar.
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1. Inledning och syfte
Mora, Orsa och Alvdalens kommuner har en gemensam styrning, gemensam organisation for IT och
digitalisering och har darfér en gemensam digitaliseringsstrategi.

Det &r en kritisk faktor att halla ihop digitaliseringsarbetet for att utnyttja resurser pa basta satt. En
utmaning och en kritisk faktor med digitalisering &r att det krdver tvarsektoriellt samarbete 6ver
forvaltningar, kommuner, regioner och nationellt.

Digitaliseringen ar en av de enskilt storsta forandringsfaktorerna i modern tid och paverkar alla delar av
samhallet. Digitaliseringen ar ett verktyg for att na flera av malen i Agenda 2030.

Digitalisering handlar mer om innovation an om effektivisering, dar en balans mellan innovation och
effektivisering maste finnas. For att lyckas langsiktigt med framtidens valfard med hjalp av
digitalisering maste vi vdga utmana oss sjdlva och befintliga strukturer och styrningar.

Digitaliseringsstrategin ar utformad med utgangspunkt fran det nationella mal som regeringen beslutat
for digitaliseringen av den offentliga férvaltningen:

“En enklare vardag fér medborgare, en 6ppnare férvaltning som stdder innovation och delaktighet samt
hégre kvalitet och effektivitet i verksamheten”.

2. Overgripande inriktning digitalisering

For oss i Mora, Orsa och Alvdalens kommuner ska digitalisering utga ifrén rutiner, processer och
arbetssatt hos verksamheterna. Digitalisering innebar att vara arbetssatt maste forandras for att uppna
de positiva effekter som digitalisering medfor.

Digitalisering i sig har inget egenvérde. Digitalisering ska anvandas som ett medel for att uppna
kommunernas 6vergripande mal och visioner, verksamheternas mal och bidra till ett hallbart samhlle

for de som bor och verkar i kommunen.

“Digitalisering ska ses som ett medel for att uppnd kommunernas 6vergripande mal och visioner,
verksamhetens mal och ett verktyg for att bidra till ett hallbart samhdlle”

Digitalisering kraver ekonomiska investeringar, politisk vilja, tydlighet och dialog, kompetens och
ambition, tilltro och uthallighet.

Utover detta kraver digitalisering modiga ledare som tar modiga beslut dar nyttan vags mot riskerna.

“Ndr beslut tas kring digitalisering dr vi modiga och vdger nyttan mot riskerna”.

3. Fokuserade inriktningar digitalisering

3.1 Samverkan och digitalisering

| Mora, Orsa och Alvdalens kommuner finns det mycket samverkan, bland annat gemensam
styrning for att vidmakthalla, vidareutveckla, nyutveckla och avveckla IT-stdd* och en gemensam IT-
enhet. Genom att samverka i digitaliseringen s utnyttjas de gemensamma resurserna pa basta satt.

1 Verksamhetssystem

Sidagavsg



Kommunerna ar dven del i en storre samverkan dar IT-stod ingar bade i lokala, regionala och nationella
digitala ekosystem? dar information kan utbytas digitalt, sdkert och automatiskt med myndigheter och
aktorer.

“Vi ska samverka och utnyttja vara gemensamma resurser.
Vi samverkar och ingdr i bade lokala, regionala och nationella digitala ekosystem.
Vi ska ha en IT-miljé och IT-stéd som stddjer och mdjliggér digitalisering”

3.2 Medborgare och digitalisering

Det &r de som bor och verkar i kommunerna som star i fokus och som vi finns till for. Darfor ar det
naturligt att fokusera forst och framst pa digitala tjanster som ska underlatta for medborgarna.
Digitalisering som ger service till medborgarna ska vara enkel, effektiv och andamalsenlig. De digitala
tjdnsterna ska medverka till att alla medborgare ska fa en chans att vara delaktiga i det digitala
samhallet.

“Digitaliseringen ska underlditta och skapa delaktighet fér de som bor och verkar i vara kommuner.”

3.3 Verksamhet, medarbetare och digitalisering

Vara medarbetare ska oavsett tid och plats ha tillgang till ratt digitalt verktyg med ratt information. De
digitala verktygen ska vara effektiva och enkla att anvanda utifrdn medarbetarens behov. Tidsédande,
tunga och trdkiga manuella arbetsmoment ska ersattas av digitala verktyg som gor att medarbetaren
kan anvanda sin kompetens pa basta satt s att det blir bade effektivare och hogre kvalitet i arbetet.

“Rdtt digitalt stdd till medarbetarna ska skapa hégre kvalitet och effektivitet i verksamheten.”

3.4 IT och digitalisering
IT &r en mojliggorare for digitaliseringens olika tekniker. En stabil, sdker och skalbar IT-miljo: &r en
forutsattning for att lyckas med digitalisering.

“IT och IT-miljon dr en méjliggdrare for digitaliseringens olika tekniker.”

3.5 Informationssakerhet och digitalisering

| takt med 6kad digitalisering och inférande av ny teknik 6kar behov och krav pa
informationshanteringen. For att kunna vidta réatt dtgarder i fraga om skydd och Iangsiktigt
bevarande av information, féljer kommunerna en gemensam modell for systematiskt
informationssakerhetsarbete dar informationssakerhetsklassningar ingar.

“Medborgare och andra intressenter ska ha ett fortsatt stort fértroende fér att uppgifter hanteras
korrekt och sdkert. Individen ska kdnna sig trygg med att integritet och sdkerhet dr
grundldggande i vart digitaliseringsarbete.”

2 Uttryck som anvands for att tacka in alla system som ska kunna kopplas ihop och utbyta information med varandra.
3 Datorer, telefoner, operativsystem, servrar, natverk, databaser
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