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Metod

Data insamlad i SCB:s medborgarundersdkning mellan
augusti —-november 2024

Slumpmassigt urval bland personer 18 ar eller dldre
folkbokférda i kommun Orsa.

Antal inbjudna var 997 personer och antal svarande var 315
personer

Svarsfrekvensen uppgar till 31.6 procent
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Orsa kommun resultat over tid
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Farre dn 10 000 invanare Sverige

No6jd medborgarindex visar ett genomsnitt pa andelen som svarat
hoga betyg (4+5) pa féljande tre fragor:

®  Vad tycker du om din kommun som en plats att bo och leva pa?
Hur tycker du att din kommun skoter sina olika verksamheter?
Kan du rekommendera andra som inte bor har i kommunen att
flytta hit?



Overgripande fragor

Vad tycker du om din kommun som en plats att bo och leva pa?

Sverige N
Firre &n 10 000 invanare N o4
orsa I o¢

Hur tycker du att din kommun skoter sina olika verksamheter?

Sverige |, 20
Férre &n 10 000 invanare [ 71
Orsa [ 36

Kan du rekommendera andra som inte bor har i kommunen att flytta hit?

Sverige [N <3
Férre &n 10 000 invanare [y, s6
Orsa [, 75
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Trend — overgripande fragor

Vad tycker du om din kommun som en plats att bo och leva pa?

Kan du rekommendera andra som inte bor har i kommunen att flytta hit?

2022 |, 67
2023 [ .6
2024 |, 75
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Jamforelse kon & alder — overgripande fragor

Vad tycker du om din kommun som en plats att bo och leva pa?

30 ar eller aldre 97
29 ar eller yngre 84
Man 95
Kvinnor 97

Hur tycker du att din kommun skoter sina olika verksamheter?

30 ar eller &ldre I 35
29 ar eller yngre 91

Man I 36
Kvinnor 86

Kan du rekommendera andra som inte bor hdar i kommunen att flytta hit?

30 ar eller aldre I —— 76
29 ér eller yngre 60

Man I /9
Kvinnor 70
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Omrade resultat

Resultat for de olika omradena i undersékningen.
For varje omrade har ett index skapats som ger ett
sammanfattande omdéme for omradet.
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Skola och omsorg

Lokala arbets- och utbildningsmojligheter
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Orsa kommun visar starka resultat inom flera
omraden jamfort med jamforelsegruppen. Trygghet i
samhallet ar en av de mest framstaende styrkorna,
dar kommunen far ett betyg pa 89, vilket ar betydligt
hogre an jamforelsegruppens 82. Detta indikerar en
hog kansla av sdkerhet bland invanarna. Kommunen
som helhet far ocksa ett starkt betyg pa 73,
overtraffande jamforelsegruppens 64, vilket tyder pa
en positiv allman uppfattning om kommunens
arbete. Fortroendet for kommunen ar ocksa hogre
an genomsnittet, med ett betyg pa 49 jamfort med
38. Trots dessa framgangar finns det omraden som
kraver uppmarksamhet. Resor och kommunikationer
ar ett sadant omrade, dar kommunen far ett lagre
betyg pa 56 jamfort med 66 i jamférelsegruppen,
vilket pekar pa behovet av forbattringar i
infrastrukturen. Lokala arbets- och
utbildningsmaojligheter ar ocksa en utmaning, med
ett betyg pa 62, vilket ar betydligt lagre an
jamforelsegruppens 81, vilket indikerar behovet av
att starka dessa mojligheter.
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Positiva och negativa trender

Omraden forbattringsmaojligheter

* Mojligheterna att pa ett enkelt satt anvanda kollektivtrafiken
for att ta dig till dina fritidsaktiviteter?

» Mojligheten att kunna atervinna avfall utan att behéva
transportera bort det med bil eller annat motordrivet fordon

* Mojligheterna att pa ett enkelt satt anvanda kollektivtrafiken
for dina vardagliga resor?

Omraden med positiv trend Omraden med negativ trend

* Utbudet av laddningsstationer for elfordon i kommunen? * Utbudet av allmanna traningsplatser utomhus i kommunen?
(+635)* (-12)

* Utbudet av laddningsstationer for elfordon i kommunen? * Det lokala kultur- och nojeslivet i kommunen? (-11)
(+65)*

* Hurval aldreomsorgen fungerar (-9)

* Bibliotekens utbud av aktiviteter? ( t.ex. bokklubbar,
forfattarbesok, sagostunder, utbildning) (+19)

* Signifikant hogre resultat an foregdende matning ** Signifikant lagre resultat an foregdende matning



Prioritera och bevara

Resultat nedan visar fragor som har samband pa kommunniva mellan fragan och
nojd medborgarindex. Fragor som hamnar i bevara rutan ar fragor som kommunen
presterar bra relativt andra kommuner, medan de som finns i forbattra fragor dar
kommunen presterar samre relativt andra kommuner.

Resultat som ar viktiga att bevara och om maojligt forbattra ytterligare

9

9

Hur trygg kdnner du dig utomhus i omradet dar du bor nar det ar ljust ute?
(Resultat 98, Sverige 96)

Oro for att bli utsatt for hot och trakasserier pa natet? (Resultat 90, Sverige 88)

Oro for att utsattas for sexuella trakasserier eller liknande? (Resultat 92, Sverige
88)

Problem med hot och trakasserier pa natet (Resultat 87, Sverige 80)

Resultat som ar viktiga att prioritera att forbattra

9

9
9
9

Hur val grundskolan fungerar (Resultat 77, Sverige 72)
Skotsel av naturomraden i kommunen (Resultat 85, Sverige 84)
Tillit: tycker du att man kan lita pa manniskor? (Resultat 65, Sverige 63)

Kommunens anstallda arbetar for kommunens basta? (Resultat 57, Sverige 53)




Resultat



Skola och omsorg

Orsa

73.9

(index
Sverige: 69)

Hur tycker du foljande fungerar i din kommun?
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Boende och boendemiljo

Hur viktigt tycker du att foljande saker ar i din boendemiljo?

att det ar tyst och lugnt
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Lokala arbets- och utbildningsmojligheter Index Orsa

61.8

(index
Sverige: 81)
Vad ar din uppfattning kring moéjligheten for kommunens invanare...

att ha ett arbete inom rimligt avstand fran dar man bor?

att kunna bo kvar i kommunen samtidigt som man genomfoér
eftergymnasiala studier? (t.ex. hdgskola, universitet, yrkeshdégskola
etc.)
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Samhallsservice Index Orsa

Hur tycker du foljande fungerar i din kommun? 8 8 ] 4

(index
Sverige: 88)

tillgangen till kommunal service utanfér kommunens centralort, t.ex.
skola, aldreomsorg, bibliotek.

tillgangen till halso- och sjukvard inom rimligt avstand fran din
bostad, t.ex. apotek, vardcentral.

utbudet av livsmedelsaffarer inom rimligt avstand fran din bostad.

utbudet av stallen att hamta paket pa inom rimligt avstand fran din
bostad, t.ex. varor du bestallt pa natet.

_2

96

tacker internetuppkopplingen i din bostad det behov som du och
ditt hushall har?
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Resor och kommunikationer (index: 57) Index Orsa

56.3

Vad tycker du om... (index
Sverige: 66)

utbudet av gang- och cykelvagar i kommunen?
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trafiksadkerheten pa gang- och cykelvagar i kommunen?

mojligheterna att pa ett enkelt satt anvanda kollektivtrafiken for dina
vardagliga resor, t.ex. till arbete, skola eller annan sysselsattning?
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moijligheterna att pa ett enkelt satt anvanda kollektivtrafiken for att ta
dig till dina fritidsaktiviteter?
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mojligheterna att pa ett enkelt satt kunna gora langre resor fran
kommunen utan att anvanda bil?

w
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mojligheterna att pa ett enkelt satt kunna transportera sig med bil? — 98
utbudet av laddningsstationer for elfordon i kommunen? (t.ex. for bil, 49
cykel, moped etc.) 83
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utbudet av bilpooler i kommunen?

utbudet av pendlarparkeringar i kommunen? 5

.L|
ol
0o

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Sverige M Orsa



Bibliotek, kulturliv och motesplatser

Vad tycker du om...

bibliotekens utbud nar det galler bécker och tidskrifter?

bibliotekens digitala utbud nar det galler bocker och tidskrifter?

bibliotekens utbud av aktiviteter? ( t.ex. bokklubbar, forfattarbesok,
sagostunder, utbildning)

utbudet av caféer och restauranger i kommunen?

utbudet av lekplatser, parklekar etc. i kommunen?

utbudet av stéllen fér unga att traffas pa i kommunen? (t.ex. fritidsgardar,
ungdomsklubbar)

utbudet av stallen for aldre att traffas pa i kommunen? (t.ex. traffpunkter)

det lokala kultur- och néjeslivet i kommunen? (tex. konstutstallning,
teater, konserter etc.)

kommunens arbete for att framja det lokala kulturlivet?
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Idrott, motion och friluftsliv Index Orsa

71.2

Vad tycker du om... (|r.1dex
Sverige: 79)
Oppettiderna vid kommunens idrotts- och motionsanlaggningar? (inkl. 82
badhus, ishallar etc.) 67
mojligheten for invanare att nyttja kommunens idrotts- och motions- 80
anlaggningar? 75
utbudet av belysta motionsspar i kommunen? (t.ex. for I6pning och 74
skidakning) 80

utbudet av allmanna traningsplatser utomhus i kommunen? (t.ex.
utegym)

88

utbudet av friluftsomraden i kommunen? -
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Index Orsa

Underhall av den offentliga miljon
92 Mt 71.5

(index
Hur tycker du foljande saker fungerar i din kommun? Sverige: 70)
skotsel av gator och vagar 62
64
e .. 58
snoroining v getorochvaer .S
skotsel av gang- och cykelvagar 9

72

snorojning av ging- och cyketvager o,
skotsel av kommunens idrotts- och motionsanlaggningar, inkl. badhus, ishallar — 78
etc. 67

skotsel av allméanna platser, t.ex. parker, torg, lekplatser gg

atgarder mot skadegorelse eller annan forstorelse som uppkommer, t.ex. klotter _ Els
dvergivna fordon 66
skotsel av byggnader dar kommunen har verksambhet, t.ex. skolor, dldreboende m 80
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Index Orsa

Trygghet i samhallet 89 5

(index
Sverige: 82)
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Hur trygg kdnner du dig utomhus i omradet dar du bor nar det ar morkt ute?

Hur trygg kdnner du dig utomhus i omradet dar du bor nar det ar ljust ute?
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Hur orolig ar du for att drabbas av inbrott i ditt hem?
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Hur orolig ar du for att utsattas for sexuella trakasserier eller liknande?
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Hur orolig &r du for att bli utsatt for valdsbrott eller hot om vald?
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Hur orolig &r du for att bli utsatt for hot och trakasserier pa natet?
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Hur orolig ar du for att bli utsatt for identitetsstold?

Hur orolig ar du for att det kommer ske en allvarlig samhallsstorning i
kommunen? (t.ex. skogsbrand, 6versvamning)

94

Hur orolig ar du for att det kommer ske en terrorhandling i kommunen? 9
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Index Orsa

Problem i samhallet
74.5

index
Hur stort eller litet problem tycker du att foljande saker ari kommunen dar du bor? Sve(rige: 65)
personer eller géng som brékar eller stor [ S 5
personer som ar paverkade av alkohol eller narkotika 6g4
narkotikaande! L
dsbrort | o
nbrott eller stotcor o
stérande trafik med motorfordon | ™. ¢
L .. S
bristande eller trasig utomhusbelysning [ ™ 0
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T ——
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Index Orsa
H Enm

Polis och raddningstjanst 76.3

(index
Sverige: 80)

Hur tycker du raddningstjansten fungerar i kommunen?

Hur tycker du kommunen informerar vid samhallsstorningar? (t.ex. stromavbrott,
extremt vader, dversvamning, problem med dricksvatten och avlopp)

Vad tycker du om polisens narvaro i kommunen?
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Index Orsa

Klimat- och miljoarbete
J 71.3

(index

v rs - - :
Hur tycker du foljande saker fungerar i din kommun? Sverige: 73)

hamtningen av hushallsavfall > 97

’

83

N
o

utbudet av platser for forpacknings-atervinning i narheten till dar du bor

utbudet av atervinningscentraler i din kommun, dar du kan lamna in farligt avfall,
grovsopor och elektronik.
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méjligheten att kunna atervinna avfall utan att behéva transportera bort det med — 41
bil eller annat motordrivet fordon 25
kommunens arbete for att minska sin egen miljé- och klimatpaverkan i sina _
verksamheter 73
kommunens information om vad du kan gora for att minska din miljé- och _ 60
klimatpaverkan 57

kommunens arbete for att sékerstalla tillgangen till dricksvatten 8
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Bemotande, information och inflytande Index Orsa

64.6

83 (index
87 Sverige: 55)

Vid den senaste kontakten med tjanstepersonen, hur blev du bemétt?

Vid den senaste kontakten med politikern, hur blev du bemott?4 8

89

Hur tycker du att det fungerar att fa svar pa dina fragor om kommunen och dess
verksamheter?

Vad tycker du om majligheterna som kommunens invanare har att paverka inom de
kommunala verksamheterna? (t.ex. genom brukarrad, foraldrarad)

Vad tycker du om mojligheterna som kommunens invanare har att paverka
innehallet i politiska beslut?

Vad tycker du om mojligheterna som kommunens invanare har att delta aktivt i
arbetet med utveckling av kommunen? (t.ex. medborgardialoger, samrad)

Hur tycker du att kommunen informerar vid storre férandringar i kommunen? (t.ex.
stadsplanering, byggnationer)*

o

20 40 60 80 100

m Sverige mOrsa



Jamlikhet och integration

Index Orsa

48.0

(index
Sverige: 46)

Upplever du att din kommun arbetar aktivt for att...

forbattra integration och delaktighet av manniskor i samhallet?

forbattra toleransen for manniskors olikheter? t.ex. utifran alder, kon eller
konstillhérighet, sexualitet, religion, etnicitet eller funktionsnedsattning.

minska diskrimineringen i samhallet?

vara den du ar och leva ditt liv som du vill i din kommun? t.ex. utifran alder,
kon eller kdnstillhérighet, sexualitet, religion, etnicitet eller
funktionsnedsattning
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Fortroende Index Orsa

Upplever du att... 49 3
|

...kommunens politiker arbetar for kommunens basta?
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(index
Sverige: 38)

...kommunens politiker ar ansvarstagande?
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...kommunens politiker ar lyhorda till invanarnas tankar och idéer kring
kommunen och dess verksamheter?
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...kommunens anstallda arbetar for kommunens basta?
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...politiska beslut som fattas i kommunen ar genomténkta och
genomarbetade?
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...detfinns en transparens i hur politiska beslut fattas i kommunen?

...kommunens verksamheter ar fria fran korruption?”
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Allmant sett, hur stort fortroende har du for...kommunens politiker?
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Allmant sett, hur stort fortroende har du for...politiker i riksdagen?
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Allmant sett, tycker du att man kan lita pa manniskor? 65
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Kommunen som helhet Index Orsa

din kommun som en plats att bo och leva pa?

din kommun skoéter sina olika verksamheter?

invanarna i din kommun har mojlighet till insyn och inflytande 6ver
kommunens beslut och verksamheter?

rekommendera andra som inte bor hari kommunen att flytta hit?

72.8

(index
Sverige: 64)
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Trender



Skola och omsorg

Hur tycker du foljande fungerar i din kommun?

forskolan

grundskolan

gymnasieskolan

aldreomsorgen

kommunala vuxenutbildningen

kommunens verksamhet for personer med funktionsnedséattning

socialtjanstens stdd och hjalp till utsatta personer

Orsa

73.9

(index
Sverige: 69)
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Boende och boendemiljo

Hur viktigt tycker du att foljande saker ar i din boendemiljo?
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att det ar tyst och lugnt
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att det finns platser for barn att leka pa

narhet till naturen, inkl. parker
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narhet till halso- och sjukvard 96
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att det ar begransad biltrafik
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att det ar en blandning av manniskor fran olika kulturer eller bakgrund 48
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Lokala arbets- och utbildningsmojligheter

Vad ar din uppfattning kring mojligheten for kommunens invanare...

att ha ett arbete inom rimligt avstand fran dar man bor?

att kunna bo kvar i kommunen samtidigt som man genomfor
eftergymnasiala studier? (t.ex. hogskola, universitet,
yrkeshogskola etc.)
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Sambhallsservice Index Orsa

88.4

(index
Sverige: 88)

Hur tycker du foljande fungerar i din kommun?

tillgangen till kommunal service utanfor kommunens centralort, t.ex.
skola, aldreomsorg, bibliotek.

tillgdngen till halso- och sjukvard inom rimligt avstand fran din bostad,
t.ex. apotek, vardcentral.

utbudet av livsmedelsaffarer inom rimligt avstand fran din bostad.

utbudet av stallen att hamta paket pa inom rimligt avstand fran din
bostad, t.ex. varor du bestallt pa natet.

tacker internetuppkopplingen i din bostad det behov som du och ditt
hushall har?
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Resor och kommunikationer (index: 57)

Vad tycker du om...

utbudet av gang- och cykelvagar i kommunen?

trafiksdkerheten pa gang- och cykelvagar i kommunen?

mojligheterna att pa ett enkelt satt anvanda kollektivtrafiken fér dina
vardagliga resor, t.ex. till arbete, skola eller annan sysselsattning?

mojligheterna att pa ett enkelt satt anvanda kollektivtrafiken for att ta dig till
dina fritidsaktiviteter?

mojligheterna att pa ett enkelt satt kunna gora langre resor fran kommunen
utan att anvanda bil?

mojligheterna att pa ett enkelt satt kunna transportera sig med bil?

utbudet av laddningsstationer for elfordon i kommunen? (t.ex. for bil, cykel,
moped etc.)

utbudet av bilpooler i kommunen?

utbudet av pendlarparkeringar i kommunen?
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Bibliotek, kulturliv och motesplatser

Vad tycker du om...

bibliotekens utbud nar det galler bdcker och tidskrifter?

bibliotekens digitala utbud nar det galler bdcker och tidskrifter?

bibliotekens utbud av aktiviteter? ( t.ex. bokklubbar, forfattarbesok,
sagostunder, utbildning)

utbudet av caféer och restauranger i kommunen?

utbudet av lekplatser, parklekar etc. i kommunen?

utbudet av stallen for unga att traffas pa i kommunen? (t.ex. fritidsgardar,
ungdomsklubbar)

utbudet av stallen for aldre att traffas pa i kommunen? (t.ex. traffpunkter)

det lokala kultur- och néjeslivet i kommunen? (tex. konstutstéallning,
teater, konserter etc.)

kommunens arbete for att framja det lokala kulturlivet?
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Idrott, motion och friluftsliv Index Orsa

71.2

(index

Vad tycker du om...
o Sverige: 79)

Oppettiderna vid kommunens idrotts- och motionsanlaggningar?
(inkl. badhus, ishallar etc.)

mojligheten for invanare att nyttja kommunens idrotts- och
motions-anlaggningar?

utbudet av belysta motionsspar i kommunen? (t.ex. for lOpning
och skidakning)

utbudet av allmanna traningsplatser utomhus i kommunen? (t.ex.
utegym)

utbudet av friluftsomraden i kommunen?
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Index Orsa

Underhall av den offentliga miljon
92 Mt 71.5

- _— (index
Hur tycker du féljande saker fungerar i din kommun? Sverige: 70)

63
64

skotsel av gator och vagar
58

snordjning av gator och vagar

skotsel av gang- och cykelvagar

64
skotsel av kommunens idrotts- och motionsanlaggningar, inkl. badhus, ishallar etc. _%5
67
atgarder mot skadegorelse eller annan forstérelse som uppkommer, t.ex. klotter -6
overgivna fordon %6
skotsel av byggnader dar kommunen har verksamhet, t.ex. skolor, aldreboende m 80
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Trygghet i samhallet

Hur trygg kdnner du dig utomhus i omradet dar du bor nar det ar moérkt ute?
Hur trygg kdnner du dig utomhus i omradet dar du bor nar det ar ljust ute?
Hur orolig ar du for att drabbas av inbrott i ditt hem?

Hur orolig ar du for att utsattas for sexuella trakasserier eller liknande?

Hur orolig ar du for att bli utsatt for valdsbrott eller hot om vald?

Hur orolig ar du for att bli utsatt for hot och trakasserier pa natet?

Hur orolig ar du for att bli utsatt for identitetsstold?

Hur orolig ar du for att det kommer ske en allvarlig samhallsstorning i
kommunen? (t.ex. skogsbrand, dversvamning)

Hur orolig ar du for att det kommer ske en terrorhandling i kommunen?
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Index Orsa

89.5

(index
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Index Orsa

74.5

(index
Hur stort eller litet problem tycker du att foljande saker ar i kommunen dar du bor? Sverige: 65)

personer eller gang som brakar eller stor ﬂ 36
personer som ar paverkade av alkohol eller narkotika m 64
storande trafik med motorfordon —287
bristande eller trasig utomhusbelysning _;ge
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Problem i samhallet



Index Orsa
H Enm

Polis och raddningstjanst 76.3

(index
Sverige: 80)

Hur tycker du rdddningstjansten fungerar i kommunen?

Hur tycker du kommunen informerar vid samhallsstorningar? (t.ex.
stromavbrott, extremt vader, versvamning, problem med dricksvatten och

avlopp)

Vad tycker du om polisens narvaro i kommunen?
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Index Orsa

Klimat- och miljoarbete
J 71.3

(index

Sverige: 73
Hur tycker du foljande saker fungerar i din kommun? = )

95
utbudet av platser for forpacknings-atervinning i narheten till dar du bor - 76
utbudet av atervinningscentraler i din kommun, dar du kan 1amna in farligt avfall, — 8856
grovsopor och elektronik. 82

majligheten att kunna atervinna avfall utan att behdva transportera bort det med 2%0
bil eller annat motordrivet fordon 25

kommunens arbete for att minska sin egen miljé- och klimatpaverkan i sina 57
verksamheter 73

kommunens information om vad du kan goéra for att minska din milj6- och 50 58
klimatpaverkan 57

kommunens arbete for att sakerstalla tillgangen till dricksvatten

o8}

[0}
©
D

o

20 40 60 80 100
m2022 m2023 m2024



Bemotande, information och inflytande Index Orsa

64.6

(index
Sverige: 55)

Vid den senaste kontakten med tjanstepersonen, hur blev du bemott?

Vid den senaste kontakten med politikern, hur blev du bemott?#

Hur tycker du att det fungerar att fa svar pa dina frdgor om kommunen och dess
verksamheter?

Vad tycker du om mojligheterna som kommunens invanare har att paverka inom
de kommunala verksamheterna? (t.ex. genom brukarrad, foraldrarad)

Vad tycker du om mojligheterna som kommunens invanare har att paverka
innehallet i politiska beslut?

Vad tycker du om mojligheterna som kommunens invanare har att delta aktivt i
arbetet med utveckling av kommunen? (t.ex. medborgardialoger, samrad)

Hur tycker du att kommunen informerar vid storre forandringar i kommunen? 54
(t.ex. stadsplanering, byggnationer)* 58
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Jamlikhet och integration Index Orsa

48.0

Upplever du att din kommun arbetar aktivt for att... (index
Sverige: 46)

forbattra integration och delaktighet av manniskor i samhallet?

forbattra toleransen for manniskors olikheter? t.ex. utifran alder, kon eller
konstillhorighet, sexualitet, religion, etnicitet eller funktionsnedsattning.

minska diskrimineringen i samhallet?

vara den du ar och leva ditt liv som du vill i din kommun? t.ex. utifran alder, kon
eller konstillhorighet, sexualitet, religion, etnicitet eller funktionsnedsattning
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Fortroende Index Orsa

Upplever du att... 49 n 3

58 (index
69 Sverige: 38)

...kommunens politiker arbetar féor kommunens basta?

...kommunens politiker ar ansvarstagande?

¢}
(¢)]
COM

...kommunens politiker ar lyhorda till invanarnas tankar och idéer kring
kommunen och dess verksamheter?

.. .. .. 0
...kommunens anstéllda arbetar for kommunens basta? _576 62
...politiska beslut som fattas i kommunen ar genomtankta och ﬂ
genomarbetade? 39
...det finns en transparens i hur politiska beslut fattas i kommunen? _3212

...kommunens verksamheter ar fria fran korruption?” |5/

Allmant sett, hur stort fortroende har du for...kommunens politiker? _0 gg

Allmant sett, hur stort fortroende har du for...politiker i riksdagen?
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Allmant sett, tycker du att man kan lita pa manniskor? 65
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Kommunen som helhet Index Orsa

72.8

(index
Sverige: 64)

din kommun som en plats att bo och leva pa?

din kommun skoter sina olika verksamheter?

invanarna i din kommun har mojlighet till insyn och inflytande 6ver
kommunens beslut och verksamheter?

rekommendera andra som inte bor hari kommunen att flytta hit?
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