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KOMMUN
§ 48 KS 2024/189

Digitala inkop i hemtjansten

Beslut

Utskottet foreslar:

Kommunstyrelsen beslutar om att inféra digitala inkdp i hemtjdnsten med start i november
2024. Utvardering av inférande ska goras efter sex manader.

Sammanfattning av arendet

Bakgrund

Personer som inte sjalva kan utféra inkdp kan fa insatsen beviljad av kommunen enligt
socialtjanstlagen. | Orsa kommun &r det Norra Dalarnas Myndighetsservice som beslutar om
insatsen och hemtjansten som verkstéller besluten.

Inkdpet gar till sa att underskoterskor och vardbitrédden fran hemtjansten dker hem till den
aldre och hamtar en handlingslista, antingen ar listan klar eller sa hjalper
underskoterskan/vardbitradet till att fardigstalla den. Underskoterskan/vardbitradet ker
sedan till butiken och plockar ihop alla varor och betalar varorna med den édldres betalmedel
(ICA-kort, Coop-kort eller bankkort och ibland kontanter) for att sedan leverera varorna hem
till den ldre. Om den &ldre har behov av hjalp att plocka upp varorna hjalper
underskoterskan/vardbitradet till med det. For hela inkdpet (hamta lista, plocka ihop, betala,
leverera och plocka upp varor) planeras i de flesta fall ca 45 minuter for en
underskéoterska/vardbitrade. Vissa inkdp ar mer omfattande och da planeras mer tid.

Under 2023 gjorde hemtjansten i snitt 253 inkdp per manad fordelat pa i snitt 62 personer
vilket tog i snitt 186 timmar per manad. Under 2022 var motsvarande siffror i snitt 220 inkop,
51 personer och 152 timmar per manad.

En parallell frdga som varit aktuell sedan senare delen av 2023 har handlat om att det funnits
intresse for att utreda forutsattningarna for att upphandla en extern entreprenér for att utfora
hela inhandlingsprocessen at kommunen, pa liknande satt som exempelvis Mora kommun
gor. Av det tjansteutldtande som togs fram for att redovisa sagda forutsattningar pa
omsorgsutskottets novembersammantrade i fjol, framgar att det snarare skulle vara ett
fordyrande alternativ att [dgga ut utférandet av den delen av hemtjdnstutforandet pa
entreprenad. Aven det tjansteutlatandet bildggs detta tjansteutldtande som kompletterande
beslutsunderlag.

Hur verksamheten valjer att utféra det uppdrag som [amnats fran politiken &r i normalfallet
rena verkstallighetsbeslut och ar inte sddant som brukar lyftas upp som féremal for politiska
beslut. Verksamheten bedomer dock att den nu aktuella fragan ar av mer principiell vikt, vad
galler verksamhetens inriktning och omfattning. Den féreslagna andringen kan dartill indirekt
fa viss ekonomisk effekt for de aldre som idag far hjalp av hemtjansten fér inhandling.
Sammantaget lyfts darfor den foreslagna atgarden upp for politiskt beslut, &ven om det
foretradesvis handlar om s3 kallade “hur-fragor”

Anledningar till att andra arbetssatt
| 4 kap. socialtjanstlagen som handlar om ratten till bistand framgar i1 § att den som inte sjalv
kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av
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socialndmnden for sin forsorjning och for sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska genom
bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Det framgar ocksa att bistandet ska utformas sa
att det starker hans eller hennes majligheter att leva ett sjdlvstandigt liv.

Enligt socialtjanstlagens portalparagraf (1 kap. 1 §) ska samhallets socialtjanst framja
manniskornas aktiva deltagande i samhallslivet. Socialtjansten ska under hansynstagande till
manniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser.

Framtidens socialtjanstlag, som vantas trada i kraft under 2025, har en Gvergripande
malsattning att stodet till enskilda ska utga fran individens behov och malet &r att invanare i
mojligaste man ska stodjas till ett sjalvstandigt liv.

Mot bakgrund av ovanstdende behdver kommunen i stérre utstrackning ge ménniskor hjalp
till sjalvhjalp i stallet for att helt Gverta uppgifter. Genom att andra rutinerna for inkop kan
kommunen gora kommuninvanarna mer sjalvstandiga. En hel del av de som idag har hjalp av
hemtjansten med inkdp tros vara i behov av fortsatt stdd av hemtjdnsten medan andra
kanske kan klara sig helt sjalva.

De nya rutinerna med digitala inkop
De nya rutinerna for digitalt inkop skulle innebara att matvaror bestalls och betalas digitalt av
den enskilde sjalv eller med hjdlp av anhdriga eller personal i hemtjansten.

Om den enskilde behdver hemtjdnstens hjalp med bestéllning och betalning kommer
hemtjénstens personal hem till den enskilde, precis som nu, men i stéllet for att hamta en
inkdpslista hjalper underskoterskan/vardbitradet den enskilde att bestélla det som 6nskas via
exempelvis en surfplatta. Den enskilde betalar varorna digitalt och behover da inte Iamna ut
nagot betalkort eller pengar till personal. Matvarubutikens personal plockar sedan ihop
varorna som hemtjanstens personal vid bestdmd tidpunkt hamtar. Hemtjanstens personal
levererar varorna till den enskilde och packar upp dem om den enskilde har behov av det.

Om den enskilde bara behover hjdlp av hemtjansten med leverans och upplockning av varor
kommer underskoterska/vardbitrade fran hemtjansten att vid bestamd tidpunkt hamta
varorna hos butiken och kéra hem dem till den enskilde.

Vinster med digitala inkop

For att mota de behov som finns i samhallet behover socialtjansten arbeta kunskapsbaserat,
forebyggande, framja jamlikhet och jamstalldhet, 6ka effektivitet och minska eller fordrdja
behov av insatser.

For kommuninvanarnas del skulle den stora vinsten vara en 6kad sjdlvstandighet. Genom att
sjalv kunna besdka den digitala butiken har den enskilde mojlighet att valja varor ur hela
sortimentet och inte vara beroende av vilka varor underskoterskan/vardbitradet valjer. Den
enskilde kan da lattare exempelvis upptdcka nya varor eller varor med extrapris.

Den enskilde skulle genom digitala inkdp pa ett naturligt satt inkluderas i det digitala
samhallet. Okad kunskap och digital vana ger den enskilde stérre méjlighet att anvénda &ven
andra tjanster digitalt vilket 6kar den enskildes sjalvstandighet.

En annan vinst for den enskilde skulle vara att den enskilde inte behdver Iamna ifrén sig nagra
betalmedel till underskéterska/vardbitrade eftersom betalning sker vid bestallning.

For att klara den stora utmaningen med en storre andel dldre och mindre andel
forvarvsarbetande behover vi hitta arbetssatt som innebar att farre kan gora mer. Att
underskoterskor inte behdver plocka matvaror i butiker och att de kan hamta flera personers
matkassar samtidigt for leverans sparar tid for personal i hemtjansten. Den tiden kan samma
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underskéterskor agna mer at vard och omsorg i stéllet for en serviceinsats som att plocka
varor i butik. Med de nya rutinerna bedéms i vart fall ungefar en tredjedel av tiden for inkdp
kunna sparas in vilket motsvarar ungefar 6o timmar per manad (vilket, forsiktigt beraknat,
skulle innebé&ra en besparing pa ca 200 tkr arligen).

Av 3 kap. 1 och 2 §§ socialtjdnstlagen framgar att socialtjansten i samarbete med andra ska
framja goda miljder i kommunen och bevaka att atgarder vidtas for att skapa en god
samhallsmiljo. Med digitala inkdp Idmnar Orsa kommun dver uppgifter fran hemtjansten till
naringslivet. | stallet for att hemtjanstens underskoterskor plockar matvaror far butikernas
personal gora det. Detta skulle kunna leda till fler arbetstillfdllen i butikerna i Orsa.

Konsekvenser for kommuninvanare

Avgifter fér inkop

Butiker som tillhandahaller tjansten dar man kan bestéalla varor pa internet for att sedan sjalv
hdmta upp varorna tar ut en avgift. | Orsa tar Coop ut en avgift pa i nuldget 39 kr per kop. Ica
Supermarket i Orsa har &nnu inte tjdnsten i sin butik men kommer att inféra den om digitala
inkdp i hemtjansten infors. Ica Supermarket i Malung tar ut en avgift pa 49 kr per kép och en
gissning ar att kostnaden kommer att vara ungefar samma i Orsa. P& Willys i Orsa &r det inte
aktuellt att infora tjansten i nuldget. Inte heller pa Tempo i Skattungbyn ar det aktuellt med
digitala ink&p, de tillhandahaller redan idag bestallning per telefon och utkdrning av matvaror
med stod av hemsandningsbidrag.

| stort sett alla kommuninvanare har olika kostnader for att gora inkdp. For att ta sig till
butiken behover vissa betala for kollektivtrafik och andra betalar bransle/el for olika
transportmedel. Personer som far hjalp av hemtjansten med att géra inkdp har daremot inte
nagon sarskild avgift for inkopet, det ingar i hemtjanstavgiften. Med digitala inkdp kommer
inte avgiften for hemtjanst att dndras daremot kommer plockavgiften till butiken med ca 39—
49 kr per inkop att tillkomma for den enskilde. De flesta som har hjalp av hemtjansten med
inkop har det en gang per vecka. Kostnaden for den enskilde till butikerna skulle darmed
uppga till ca 169—212 kr per manad (39/49 kr per vecka x 52 veckor/ 12 manader).

En 6verganag till digitala inkdp skulle innebdra en merkostnad for de som idag har hjalp med
inkdp av hemtjansten. Att de som gor inkdp med hjalp av hemtjansten far en kostnad for
inkdp ar mer likstallt med hur det &r for 6vriga kommuninvanare an att de far kostnaden
inbakad i en hemtjanstavgift.

Personuppgiftshantering

Det tillvdgagangssatt som foreslas innebar att det &r en relation mellan den enskilde och
butiken vilket medfér att kommunen inte har nagot ytterligare ansvar vad galler information
om leverantorens personuppgiftsbehandling. De flesta som har hjalp av hemtjansten med
inkop har sedan tidigare en relation till olika butiker i och med medlemskap och har d& redan
godkant butikernas personuppgiftshantering.

Planering infor inforandet

Att overqa till digitala inkop i hemtjansten kan skapa fragor for kommuninvanare. Det ar
darfor viktigt att i god tid ga ut med tydlig information till bade allm@nheten och de personer
som idag har hjalp av hemtjansten med inkop.

Personalen i hemtjansten behdver utbildas i hur de digitala inkdpen ska genomforas och
surfplattor behdver kdpas in sa att hemtjansten kan tillhandahalla den teknik som behdvs, om
inte den enskilde har den sjalv.

Det ar dven viktigt att det lokala naringslivet ges en reell chans att fa tid pa sig att stélla om
for att kunna mojliggora ett inforande av digitala ink&p. | dialog med de lokala handlarna har
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det bedomts att en forberedelsetid pa ca fem manader ar lagom, fran det att kommunen
bestdmmer sig for att infora digitala hemkop inom hemtjansten. Om kommunstyrelsen fattar
beslut om fragan i maj skulle det alltsa kunna vara aktuellt att ga i gang med ett nytt
forfarandesatt i novemberi ar.

Beslutsunderlag
Digitala inkdp i hemtjdinsten, tjansteutlatande, 2024-04-03, dnr 2024/189, 7.3.2
Anlitande av Samhall fér inkép av mat, tjansteutladtande, 2023-11-15, dnr 2023/621, 0.4.9

Forslag till beslut

Utskottet foreslar:

Kommunstyrelsen beslutar om att inféra digitala inkdp i hemtjansten med start i november
2024.

Yrkande
Hans-Goran Olsson (S) yrkar pa att det i stéllet gors en upphandling med Samhall fér inkop.

Beslutsgang
Ordforande stéller proposition pa tjanstefdrslaget och Hans-Géran Olssons yrkande och
finner att utskottet beslutar enligt tjdnsteforslaget.

Omrostning
Omrostning begars och ska genomforas. Utskottet godkanner féljande beslutsgang:
Ja-rost for tjansteforslaget och nej-rost for Hans-Goran Olssons yrkande.

Omrdstningen utfaller med 3 ja-roster och 2 nej-réster, se bifogad omréstningslista.
Darmed finner ordféranden att utskottet beslutar enligt tjdnsteférslaget.
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Narvaro- och omrostningslista

Utskottet for omsorg 2024-04-17

Ledamot Narvaro § 48 § 48
Ja Nej

Hakan Yngstrom (C) 1

Bengt-Ake Svahn (KD) 1

Carina Conradsson (C) 1 X

Per Rudfeldt (M) 1

Hans-Goran Olsson (S) 1 X

Summa 5 2
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§ 66 KS 2024/174

Styrmodell Orsa kommun - revidering 2024

Beslut

Utskottet tar del av informationen.

Sammanfattning av arendet

Nuvarande styrmodell beslutades av kommunfullméktige 2020. Syftet med revideringen
ar att sakerstalla att den ar aktuell och tydlig. Tidplan fér behandling av beslut om
revidering av styrmodellen &r: 30 april - strategiutskottet, 13 maj - kommunstyrelsen och
27 maj - kommunfullméaktige.

Styrmodellen beskriver hur kommunen leds och styrs och tydliggor ansvar samt den
overgripande planeringen och uppféljning av kommunens mal- och budget.

Syftet med styrmodellen &r att sdkerstalla att kommunens vision och mal uppnas, att den
politiska viljeinriktningen far genomslag i verksamheterna, att skattepengar hanteras pa
basta tankbara satt och att god ekonomisk hushalining sakras.

Styrmodellen &r ett styrdokument som i forsta hand riktar sig till chefer och
fortroendevalda och till de som stddjer politiker och chefer i arbetet med ledning och
styrning och géller for hela kommunkoncernen.

Beslutsunderlag
Utkast till reviderad styrmodell 2024-03-28

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§67

Verksamhetsinformation IFO

Beslut

Utskottet tar del av informationen.

Sammanfattning av arendet
Enhetschef Ulla Jansson redogor for personalsituationen och berdttar om verksamheten:

e Ettskolsocialt team byggs upp tillsammans med skolan

e Metoden Bostad forst — positivt gensvar fran Orsas hyresvardar efter
informationsmote

e Rekrytering pagar av administrator

e Nyasocialtjdnstlagen — statliga medel ar beviljade for omstallning i kommunerna

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§68

Verksamhetsinformation omsorg

Beslut

Utskottet tar del av informationen.

Sammanfattning av arendet

Omsorgschef Jesper Karlsson informerar om forlaget till omorganisationen i kommunens
verksamheter dar en del &r att arbetsmarknadsenheten och integration flyttas till verksamhet
omsorg.

Mycket fokus ligger just nu pa arbete med en tredrig detaljbudget.

Uppfoljning av det ekonomiska laget kommer pa maj manads sammantrade.
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Uppfoljning heltid som norm
Beslut

Utskottet tar del av informationen

Sammanfattning av arendet

Heltid som norm infordes for att anstallda ska ha méjlighet att jobba heltid.
Uppfoljning sker kontinuerligt hur det paverkar verksamheten.

Redovisningen fram till mars 2024 av antal vikarietimmar, utnyttjade resurspass,
sjukfranvaro och antal 6vertidstimmar visar att bland annat antal vikarietimmar har minskat
sedan foregaende ar.
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Redovisning av delegationsbeslut

Beslut
Utskottet godkanner redovisningen av delegationsbeslut.

Beslutsunderlag
e Rapport delegationsbeslut, verksamhet omsorg 2024-04-17

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§71 KS 2022/67

Delgivningar

e Beslut efter tillsyn av sarskilt boende for aldre, 2024-03-19
Inspektionen for vard och omsorg, IVO

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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