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ORSA KOMMUN
REVISORERNA

Till:
Kommunstyrelsen
For kinnedom till kommunfullméktige

Uppfdljande granskning

P4 uppdrag av Orsa kommuns revisorer har KPMG f6ljt upp rekommendationerna fran tre
revisionsrapporter som genomfordes av PwC 2015 och 2016. Rekommendationerna som
foljdes upp aterfinns i féljande rapporter: ”

e Granskning av Orsa kommuns samverkan med upphandlingsenheten i Mora kommun
¢ Granskning av registrering av handlingar
¢  Granskning av kommunens styrning av hel- och deldgda bolag

Flera av rekommendationerna i rapporterna fran 2015 och 2016 har atgérdats, men
revisorerna kan konstatera att det finns forbattringspotential inom samtliga granskade
omréaden. Rapporten avseende den uppf6ljande granskningen innehéller f5ljande
rekommendationer:

— Genomfora utbildningsinsatser i syfte att 6ka kunskap och efterlevnad av kommunens
regelverk rérande ink6p och upphandling hos de personer som arbetar med dessa
fragor.

— Paskynda arbetet med att implementera ett elektroniskt system for inkdp och
fakturahantering. Det kommer att 6ka mojligheten till systematisk uppfoljning av
foljsamhbeten till ramavtal och ddrmed sannolikt leda till 6kad avtalstrohet.

— Ett forum har skapats dir representanter for parterna (dvs kommunerna) diskuterar
gemensamma upphandlingsfragor och vid behov 16ser problem. Orsa har en
representant i gruppen. Vi rekommenderar att Orsa understker mojligheterna att ha
tva representanter sa att inte ett vardagligt forhinder medfor att Orsa star utan
representation nir gruppen sammantrider.

— Det pagdende arbetet med att ta fram en dokumenthanteringsplan bér intensifieras.
— Ta fram ett strategidokument som innehéller en standardiserad beskrivning av den
samlade styrningen av de kommunala bolagen, samt av roller och ansvar i

kommunkoncernen.

— Ta fram en rutin som sékerstéller att kommunstyrelsen fullfoljer sin arliga
uppsiktsplikt Gver bolagen.
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— Vid foregdende granskning rekommenderades att rutiner skulle tas fram for dialog
mellan &gare och bolagens ledningar. Trots att vissa atgirder har vidtagits finns
fortfarande olikheter vad giller dgarens dialog med bolagen. Vi rekommenderar att
samma rutiner dialog tillimpas for alla heldgda bolag.

Foérutom rapportens rekommendationer har revisorerna foljande tilligg:
— Stkerstilla att kravspecifikationer och urvalsmetoder for inkomna anbud utformas av
den som ytterst ska anvanda aktuella varor eller tjdnster, i avsikt att inkdpen ska vara

s dndamalsenliga som mojligt.

Revisionen begir yttrande 6ver revisionens rekommendationer och tilligg, senast 2019-04-15
till sakkunnigt bitrade; johan.malm@kpmg.se

De fortroendevalda revisorerna i Orsa kommun
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Sammanfattning

Vi har av Orsa kommuns revisorer fatt i uppdrag att folja upp tre revisionsgranskningar
som genomfordes 2015 och 2016. Uppdraget ingar i arets revisionsplan.

Hosten 2015 genomfordes revisionsgranskningen "Granskning av Orsa kommuns
samverkan med upphandlingsenheten i Mora kommun”. Flera rekommendationer har
atgardats, exempelvis har ett samarbetsforum for upphandlingsfragor skapats.
Samtidigt konstaterar vi att de brister som konstaterades i féregdende granskning vad
galler avtalstrohet och bristande kunskap om vad som géller vid upphandling kvarstar.

Varen 2016 genomfordes revisionsgranskningen "Granskning av registrering av
handlingar”. Var bedémning &r att alla brister utom avsaknaden av
dokumenthanteringsplan har atgardats.

Ar 2015 genomférdes en granskning av kommunens styrning av hel- och delagda
bolag. Var bedomning ar att atgarder har vidtagits for att standardisera bade styrning
och uppfélining av bolagen. Vidare noterar vi att det kommunala &ndamalet med de
helagda bolagen idag pa ett battre satt framgar av agardirektiv och bolagsordningar
samt att dialogen mellan dgaren/kommunen och bolagen har férbattrats. Det
strategidokument som rekommenderades for tva ar sedan har dock inte tagits fram.
Ingen atgard har heller vidtagits for att sakerstalla att kommunstyrelsen formellt sett
fullfoljer sin arliga uppsiktsplikt 6ver bolagen.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunen att:

— Genomfdra utbildningsinsatser i syfte att 6ka kunskap och efterlevnad av
kommunens regelverk rérande inkdp och upphandling hos de personer som arbetar
med dessa fragor.

— Péskynda arbetet med att implementera ett elektroniskt system for inkdp och
fakturahantering. Det kommer att 6ka mojligheten till systematisk uppféljning av
féljsamheten till ramavtal och darmed sannolikt leda till 6kad avtalstrohet.

— Ett forum har skapats dar representanter for parterna (dvs kommunerna) diskuterar
gemensamma upphandlingsfragor och vid behov l6ser problem. Orsa har en
representant i gruppen. Vi rekommenderar att Orsa understker méjligheterna att ha
tva representanter sa att inte ett vardagligt forhinder medfor att Orsa star utan
representation nar grupper sammantrader.

— Det pagaende arbetet med att ta fram en dokumenthanteringsplan bor intensifieras.

— Ta fram ett strategidokument som innehaller en standardiserad beskrivning av den
samlade styrningen av de kommunala bolagen, samt av roller och ansvar i
kommunkoncernen.

— Ta fram en rutin som sakerstaller att kommunstyrelsen fullféljer sin arliga
uppsiktsplikt dver bolagen.

— Vid féregaende granskning rekommenderades att rutiner skulle tas fram for dialog
mellan &gare och bolagens ledningar. Trots att vissa atgarder har vidtagits finns
fortfarande olikheter vad galler &garens dialog med bolagen. Vi rekommenderar att
samma rutiner dialog tillAmpas for alla helagda bolag.
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Inledning/bakgrund

Granskningar som de fortroendevalda revisorerna genomfor ska bl a sakerstélla att
verksamheten bedrivs andamalsenligt. Det ar vidare positivt om granskningarna kan
leda till att verksamheterna utvecklas.

KPMG har av Orsa kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp tre granskningar som
de fortroendevalda revisorerna genomforde 2015 och 2016. Syftet &r att studera och
bedoma de atgarder som vidtagits med anledning av revisionens rekommendationer i
de tre granskningsrapporterna

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Uppfoliningen avser rapporterna "Granskning av registrering av handlingar” fran 2016,
"Granskning av Orsa kommuns samverkan med upphandlingsenheten i Mora kommun”
fran 2015 samt "Granskning av kommunens styrning av hel- och delagda bolag” fran
2015.

Uppfoliningens syfte ar att studera och bedoma de atgarder som vidtagits med
anledning av revisionens rekommendationer i de tre granskningsrapporterna. Nar de
géaller rapporten om samverkan med upphandlingsenheten i Mora ska denna
granskning besvara ytterligare sex revisionsfragor vilka beskrivs i kapitel 3.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om kommunstyrelsen har verkstallt forbattringsatgarder i enlighet med
de ursprungliga granskningarnas rekommendationer.

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av de tre revisionsrapporterna som féljs upp samt av kommun-
styrelsens svar inklusive underlag. Vidare har bl a foljande dokument gatts igenom:
delegationsordning, inkbpshandbok, rutin for direktupphandling, policy fér inkdp och
upphandling, bolagsordningar och bolagens agardirektiv.

— Intervjuer med kommunstyrelsens ordférande, kommunchef, vd for Orsa lokaler AB
och Orsabostéader AB, chefen for gemensamt stdd, kommunsekreterare och
upphandlingschefen vid inkdpscentralen i Mora.
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Resultat av granskningen

Upphandling och samverkan med upphandlingsenheten i Mora
kommun.

Rapporten och dess rekommendationer

Sammantaget visade granskningen att upphandlings-/inkdpssamarbetet i vasentliga
delar var andamalsenligt for Orsa kommun. Nagra risker noterades dock varfor foljande
rekommendationer [Amnades for det fortsatta arbetet:

- Skapa ett forum dar representanter for parterna (dvs kommunerna) kan
diskutera gemensamma upphandlingsfragor och vid behov l6sa eventuella
problem.

- Genomfor informations- och utbildningsinsatser avseende det nya
samarbetsavtalets innehall med tillhérande styrdokument.

- Undersok majligheterna till gemensamma utbildningsinsatser med Mora och
Alvdalen.

- Folj systematiskt upp foljsamheten till upphandling via ramavtal.
Revisorerna har beslutat att uppfoljningen av den tidigare granskningens
rekommendationer ska kompletteras med féljande sex revisionsfragor:

- Finns det samverkansavtal?

- Vem initierar en upphandling?

- Vem beslutar om vad inom inkdpsprocessen fordelat mellan Mora och Orsa?

- Ar det anvandare av varor/tjanster som definierar krav fér desamma?

- Vem utformar utvarderingskriterier?

- Enligt uppgift ar avtalstroheten lag i Orsa kommun. Varfor?

lakttagelser

Samverkansavtal och 6vriga styrdokument

Samarbetet mellan Mora, Orsa och Alvdalen inom upphandlingsomradet regleras i ett
samverkansavtal. Ett nytt avtal ingicks 2015 och avtalet géller tillsvidare med ett ars
uppsagningstid fran endera parten.

Orsa kommun har tre interna styrdokument som ska styra kommunens och bolagens
inkdp och upphandlingar. Dokumenten heter policy for inkdp och upphandling,
inkdpshandbok, samt rutinbeskrivning for direktupphandling.

Policy for inkép och upphandling styr all upphandling som genomférs av Orsa kommun.
Dokumentet stadgar att varje chef ansvarar for att policyn och inkdpshandbokens
regler tillampas inom sin verksamhet samt att avtalstrohet rader.

Rutinbeskrivning for direktupphandling beskriver nar och hur en direktupphandling kan
anvandas samt nar och hur den ska dokumenteras.

Inkdpshandboken beskriver vad som géller inkép och direktupphandling i Orsa
kommun. Den ar utformad s att den ska vara ett stod i det dagliga arbetet.
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Inkdpshandboken definierar ocksa roller vid inkdp och upphandling. Tva viktiga roller ar
bestéllare och inkdpssamordnare:

- Bestallaren har rétt att bestélla varor och tjanster fran befintliga ramavtal, samt
att gora bestallningar upp till 5000 kronor nar ramavtal saknas.

- Ink6pssamordnaren samordnar och ansvarar for en forvaltnings
direktupphandlingar. Det innebar i praktiken alla inkop mellan 5000 kr och den
ovre gransen for direktupphandling (586 907 kr).

Dokumentstudierna har ocksa omfattat kommunstyrelsen delegationsordning. Vi har da
funnit att delegationsordningen harmonierar val med ovan namnda styrdokument.

Forum dar parterna kan diskutera gemensamma upphandlingsfragor

En av rekommendationerna i granskningen 2015 var ett forum dar representanter for
parterna (dvs kommunerna) skulle kunna diskutera gemensamma upphandlingsfragor
och vid behov |6sa eventuella problem.

Enligt de intervjuade fanns en mer informell samarbetsgrupp redan vid revisorernas
forra granskning. Den formaliserades till en samordningsgrupp hésten 2016 vad géller
deltagare och métesstruktur. Mora har fyra deltagare, Alvdalen har tv& och Orsa har
en. Orsa representeras av chefen for enheten gemensamt stéd vid kommunlednings-
kontoret. Gruppen traffas tva ganger per termin och det ar framst mer 6vergripande
och strategiska fragor som diskuteras.

Informations- och utbildningsinsatser om samarbetsavtal och styrdokument

Revisorerna gjorde i 2015 ars rapport bedomningen att samarbetsavtalet och de
uppdaterade styrdokumenten tillsammans utgjorde ett bra stéd for en effektiv
upphandlingsprocess. Samtidigt betonades att utmaningen lag i att implementera
styrdokumenten i verksamheten. Revisorerna rekommenderade darfér att utbildnings-
insatser skulle genomféras, samt att maéjligheterna att samordna utbildningar med Mora
och Alvdalen skulle undersokas.

I kommunstyrelsens svar till revisorerna skrivs att en utbildning genomfordes i februari
2016 och att ytterligare utbildningar var inplanerade. Idag bjuder upphandlingsenheten
varje termin in alla bestallare till en halvdags utbildning/ introduktion. Vidare arrangerar
upphandlingsenheten en endags utbildning i direktupphandling 1-2 ggr per ar om
behov finns. Vi har tagit del av det materialet som anvands vid utbildningarna.
Materialet ar val utformat for att ge operativa bestéllare tillracklig kunskap om
upphandlingsfragor.

Om en bestallare eller chef vill fa ytterligare stod i upphandlingsfragor sa inkluderas
processtdd och telefonsupport i samarbetsavtalet med Mora.

Vi har ovan konstaterat att Orsa har tagit fram bra styrdokument, att utbildningar med
bra innehall genomfors samt att telefonsupport finns tillganglig. Trots det har flertalet
intervjuade framfort att forstaelsen for lagen om offentlig upphandling och kommunens
regelverk maste bli battre. Det handlar om att bestallarnas kunskap om efterlevnad av
styrdokumenten kan forbattras. Det handlar ocksa om att chefer ute i verksamheten
maste engagera sig mer, fa 6kad kunskap och vid behov tar hjalp av
upphandlingsenheten for att undvika att gora fel.
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Fo6lj systematiskt upp foljsamheten till upphandling via ramavtal.

Vid granskningen ar 2015 saknades en bra metod for att folja avtalstrohet till ingangna
ramavtal. Revisorerna rekommenderade darfér att féljsamheten till ramavtal skulle
féljas upp systematiskt. Kommunstyrelsen héll i svaret till revisorerna med om att detta
ar ett angelaget omrade, men att en systematisk uppféljning var svar att infora innan
kommunen infort ett elektroniskt system for ink6p och fakturahantering.

Manga kommuner har infort elektroniska system och erfarenheterna darifran visar att
mdjligheterna att folja avtalstrohet har 6kat eftersom inkdp i storre utstrackning finns i
systemet. Det blir 1att att folja vilka inkdp som har gjorts med saval ramavtals-
leverantdrer som med andra leverantorer.

Orsa saknar fortfarande ett system for e-handel. Det &r ett darmed ett mycket stort
arbete att fa fram information om alla inkop (vilket kravs for att folja avtalstroheten)
eftersom data maste hamtas fran ekonomisystemet och sedan bearbetas. Nar detta
skrivs sa pagar en forstudie i syfte att infora ett elektroniskt system for inkdp och
fakturahantering. Forstudien ska vara klar under kvartal fyra &r 2018 och
férhoppningen ar att ett nytt system inférs under 2019.

Ansvarsfordelning inom inkdpsprocessen

Av nuvarande samverkansavtal framgar att Mora kommuns upphandlingsenhet
fungerar som "inképscentral” enligt LOU 2 kap 9a 8. Inkdpscentralen upphandlar
ramavtal i eget namn. Detta innebar att beslut om att upphandla ramavtal liksom
féorekommande beslut under genomférande av en ramavtalsupphandling fattas av
inképscentralen, dock i samrad med berorda forvaltningar i Alvdalen och Orsa.

Intervjuerna har visat att det i praktiken fungerar sa att initiativet till att genomféra en
upphandling kan komma fran alla tre kommunerna samt fran upphandlingsenheten.
Sedan &r det upphandlingsenheten som i bedémer om upphandling ska géras och som
haller i upphandlingen.

Alla ramavtalsupphandlingar genomfors av upphandlingsenheten. De tre kommunerna
maste ha samma ramavtal, det skulle vara mer resurskravande om de tre kommunerna
skulle ha separata ramavtal f6r samma tjanst eller vara.

Samverkansavtalet stadgar att Orsa och Alvdalen vid samtliga upphandlingar ska
leverera en kravspecifikation, dvs den del av forfragningsunderlaget som definierar
efterfragande volymer och kvalitetskrav pa en tjanst eller vara. Intervjuerna har visat att
avtalet foljs pa denna punkt. Kravspecifikationen tas fram av foretradare for den
enhet/verksamhet som har bestallt upphandlingen samt av representanter fran
upphandlingsenheten. Resten av forfragningsunderlaget tas fram av upphandlings-
enheten i Mora. Tilldelningsbeslut fattas ocksa av upphandlingsenheten (i egenskap av
inkbpscentral).
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Beddmning och rekommendationer

Hosten 2015 genomfdrdes revisionsgranskningen "Granskning av Orsa kommuns
samverkan med upphandlingsenheten i Mora kommun”. En av rapportens
rekommendationer var att ett forum skulle skapas dar representanter for parterna (dvs
kommunerna) skulle kunna diskutera gemensamma upphandlingsfragor och vid behov
l6sa eventuella problem. Granskningen har visat att ett sadant forum har skapats. Orsa
har dock endast en representant i gruppen. Om den personen far forhinder sa finns en
risk for att Orsa star utan representation nar gruppen sammantrader.

Ar 2015 gjordes bedémningen att samarbetsavtalet och styrdokumenten rérande inkép
utgjorde ett bra stdd for en effektiv inkdps- och upphandlingsprocess. Revisorerna
rekommenderade att utbildningsinsatser skulle genomféras for att implementera
dokumenten, samt att mojligheterna att samordna utbildningar med Mora och Alvdalen
skulle undersokas. Var bedémning ar att utbildningsinsatser har genomforts i enlighet
med revisorernas rekommendation samt att dessa har varit gemensamma med Mora.
Samtidigt gor vi bedémningen att kunskap och efterlevnad av styrdokumenten
fortfarande kan forbattras hos bade bestéllare och chefer.

Var bedomning ar att de brister som konstaterades i foregaende granskning vad galler
systematisk uppféljining av foljsamhet till ramavtal kvarstar. Eftersom uppfoljning
saknas sa gar det inte att exakt sla fast graden av avtalstrohet. Intervjuerna pekar dock
samstammigt mot att avtalstroheten kan forbattras. Den bristande avtalstroheten
hanger sannolikt samman med den bristande forstaelse och kunskap om vad som
galler vi inkop och upphandling som diskuterades i féregaende avsnitt.

Nar det galler de kompletterande fragestallningarna har vi funnit att det finns ett
géallande samverkansavtal. Initiativ om att genomféra en upphandling kan komma fran
kommunerna och fran upphandlingsenheten. Sedan &r det upphandlingsenheten som i
avgor om upphandling ska goras och som haller i upphandlingen.

Vid en upphandling tas kravspecifikationen fram av foretradare foér den som har bestallt
upphandlingen (de framtida anvandarna) samt av representanter fran upphandlings-
enheten. Resten av forfragningsunderlaget tas fram av upphandlingsenheten.
Tilldelningsbeslut fattas ocksa av upphandlingsenheten. Det &r viktigt att de personer
som foretrader bestallaren vid framtagande av kravspecifikation har tillracklig
kompetens om upphandlingsfragor. Den bristande kunskap som konstaterades ovan
hos bade bestallare och chefer kan utgora en risk nar kravspecifikationen tas fram.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunen att:

— Genomfdra utbildningsinsatser i syfte att 6ka kunskap och efterlevnad av
kommunens regelverk rérande inkdp och upphandling hos de personer som arbetar
med dessa fragor.

— Paskynda arbetet med att implementera ett elektroniskt system for inkdp och
fakturahantering. Det kommer att 6ka mojligheten till systematisk uppfdljning av
féljsamheten till ramavtal och darmed sannolikt leda till 6kad avtalstrohet.

— Ett forum har skapats dar representanter for parterna (dvs kommunerna) diskuterar
gemensamma upphandlingsfragor och vid behov l6ser problem. Orsa har en
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representant i gruppen. Vi rekommenderar att Orsa understker mojligheterna att ha
tva representanter sa att inte ett vardagligt forhinder medfor att Orsa star utan
representation nar grupper sammantrader.

Granskning av registrering av handlingar

Rapporten och dess rekommendationer

Granskningen syftade till att bedoma om handlingar registrerades och forvarades pa ett
korrekt satt. Granskningen omfattade kommunstyrelsen, miljionamnden och byggnads-
namnden. Granskningen genomfordes ar 2016, dvs ca ett ar efter det att kommun-
styrelsen blivit huvudman foér verksamheterna inom socialtjanst och grundskolan.
Granskningen visade att milj6-ndmnden och byggnadsnadmnden hanterade handlingar
pa ett korrekt satt medan foljande brister forelag vad gallde kommunstyrelsens
hantering/forvaring av handlingar:

- Kommunstyrelsens huvudregistrator saknar tillgang till skolans och
socialtjanstens diarium. Huvudregistratorn saknar darmed kontroll 6ver alla
handlingar. Det &r en brist som maste atgardas.

- Osdkerhet finns om expedierade handlingar, dvs handlingar som skickas ut fran
myndigheten, registreras/diariefors korrekt.

- Osékerhet finns om e-post hanteras och registreras fullt ut korrekt.
- Det saknas en aktuell dokumenthanteringsplan for kommunstyrelsen.

lakttagelser

Vid granskningen ar 2016 framfordes som en brist att kommunstyrelsens huvud-
registrator saknade tillgang till skolans och socialtjanstens diarium. | Orsa kommun &ar
utskottssekreterarna ocksa registratorer. De handhar registrering av handlingar i den
verksamhet utskottet ansvarar for. Utskottssekreterarna har idag atkomst till handlingar
i resterande delar av kommunen. Begreppet huvudregistrator finns dock inte, men idag
finns sex personer med tillgang till alla handlingar.

Ar 2016 framfordes osékerhet om e-post och expediering av handlingar hanterades
korrekt. Ar 2016 fanns en rutin fér hantering av post och e-post som da var sju &r
gammal. Eftersom den tekniska utvecklingen gar snabbt ar det positivt att rutinen har
omarbetats. En reviderad rutin antogs i slutet av juni 2018. Det ar enligt rutinen varje
medarbetares ansvar att registrera handlingar i enlighet med rutinen. Om en
medarbetare behover stod eller har fragor rérande hantering av handlingar kan denne
vanda sig till sin chef eller till enheten fér gemensamt stdd och medborgaservice.

Enheten for gemensamt stéd och medborgaservice &r en del av den nya organisation
som inférdes 2015. Enheten har hallit dppna informationsméten for alla medarbetare
som vill 6ka kunskapen om arbete i kommunens system fér dokument- och
arendehantering. Exempel pa omraden som omfattats ar registrering av e-post och
handlingar, hur tjansteutlatanden skrivs, vad en allman handling & samt hur man soker
efter en handling i systemet.
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De intervjuade anser att det idag finns en bra medvetenhet kring hantering av
handlingar samt att e-post hanteras mer korrekt idag &n for nagra ar sedan. Det
grundas bl a pa att antalet registrerade handlingar 6kar, och att 6kningen beror pa
Okad medvetenhet om diarieféring av handlingar.

Revisorerna konstaterade ar 2016 att det saknades en dokumenthanteringsplan for
kommunstyrelsen. Nar den nya organisationen infordes ar 2015 hade de tidigare
forvaltningarna egna planer. Nu pagar ett arbete med att skapa en gemensam plan dar
de tidigare planerna ligger till grund for arbetet.

Beddmning och rekommendationer

Varen 2016 genomfordes revisionsgranskningen "Granskning av registrering av
handlingar”. Kommunstyrelsens svar till revisorerna antogs pa sammantradet den 9
september. | tjansteutlatandet beskriver kommunledningskontoret att ett arbete
paborjats for att atgarda de brister som rapporten pekade pa.

Var bedémning &r att alla brister utom avsaknaden av dokumenthanteringsplan har
atgardats. Vi rekommenderar darfor att det pagaende arbetet med att ta fram en
dokumenthanteringsplan intensifieras.

Granskning av kommunens styrning av hel- och delagda bolag

Rapporten och dess rekommendationer

Granskningen syftade till att beddma om kommunstyrelsens styrning och ledning av de
hel- och delagda bolagen var andamalsenlig. Revisorernas bedémning blev att sé inte
var fallet. Féljande rekommendationer lamnades darfor fér att utveckla och forbattra
styrningen och ledningen av de hel- och deldgda bolagen:

- Paborja ett utvecklingsarbete som syftar till att starka agarstyrningen och dialogen
mellan agaren, kommunen och de hel- och delagda bolagen.

- Utbilda, som ett led i detta arbete, saval kommunstyrelsens ledamoter och ledande
tjdnsteman i kommunen som styrelseledamater i agarstyrning och rollférdelning i
den kommunala bolagsmiljon.

- Tafram nytt styrdokument dar grunden bor vara en dokumenterad strategi som
beskriver roller och ansvar i kommunkoncernen. Styrdokumentet bor ocksa
innehalla en standardiserad beskrivning av hur uppféljning av bolagens verksamhet
och ekonomi ska ske inom ramen for kommunkoncernen. Utveckla och
konkretisera agardirektiven sa att de, i huvudsak uttrycker dgarens, kommunens
ekonomiska och verksamhetsmassiga mal med bolagets verksamhet.

- Tafram rutiner for dialog mellan &gare och bolagens ledningar.

- Tafram rutiner och process for hanteringen av kommunstyrelsens uppsiktsplikt och
de aktiviteter som Kommunallagen kraver avseende uppsikten over de hel- och
deldgda bolagen. Observera att Kommunallagen stadgar att uppsikt ska ske over
samtliga delagda bolag, oavsett andelen dgande.
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Kommunstyrelsens svar till revisorerna antogs pa sammantradet den 14 mars 2016.
Svaret visar att kommunledningskontoret i stort sett delade revisorernas uppfattning,
och att stor hansyn skulle tas till de lamnade rekommendationerna i den éversyn av
strategier, policys och styrdokument som planerades.

lakttagelser
Fortydligande av andamal for bolagens verksamhet

Kommunallagen stadgar att om en kommun lamnar skétseln av en kommunal
angelagenhet till ett kommunalt bolag sa ska fullmaktige faststalla det kommunala
andamalet med bolagets verksamhet. | granskningen 2016 fann revisorerna bland
annat att agardirektiven var faststéllda med manga ars mellanrum, hade olika struktur
och att de i stort sett saknade konkreta krav eller mal fran dgaren pa bolagen.
Revisorerna rekommenderade darfor kommunstyrelsen att utveckla och konkretisera
agardirektiven s att de pa ett battre satt skulle uttrycka dgarens ekonomiska och
verksamhetsmassiga mal med bolagens verksamhet.

Tva av de tre helagda kommunala bolagen fatt nya agardirektiv efter revisorernas
granskning 2016. Agardirektivet for Orsabostader AB antogs av fullméaktige i februari
2017 och for Orsa lokaler AB i mars 2018 (de sisthamnda har &nnu ej antagits av
bolagets stamma). Vi har gatt igenom de nya direktiven och var uppfattning ar att de pa
ett tydligt satt uttrycker agarens/kommunens ekonomiska och verksamhetsmassiga
mal med bolagens verksamhet. Agardirektivet for det tredje helagda bolaget, Orsa
Vatten & Avfall, har inte andrats sedan 2013.

Styrdokument for standardiserad styrning och uppfdljning av bolagen

Ar 2016 saknades en gemensam struktur for styrning och uppféljning av bolagens
verksamhet och ekonomi. Revisorerna foreslog darfor att en dokumenterad strategi
skulle tas fram dar roller och ansvar i kommunkoncernen, samt principer for styrning
och uppfdljning, skulle definieras.

Det strategidokument som rekommenderades for tva ar sedan har inte tagits fram.
Daremot har atgarder vidtagits for att standardisera bade styrning och uppféljning av
bolagen. Exempel pa atgarder ar att bolagsordningar och agardirektiv har uppdaterats
och utvecklats sa att &garens ekonomiska och verksamhetsmassiga mal med bolagens
verksamhet tydligare framgar. Agardirektiven har dock inte fullt ut samordnats vad
galler datum for rapportering av ekonomi och verksamhet.

Ytterligare ett exempel pa ckad struktur ar den anvisning som infér delarsrapport och
bokslut skickas till bolagen om vad som ska lamnas in och nar det ska ske. Vi har tagit
del av anvisningen for delarsrapport 2018 som skickades ut i maj av kommunchef och
ekonomichef till de tre helagda bolagen och till NODOVA AB. Av anvisningen framgar
att resultatrakning, balansrakning, nyckeltal, helarsprognos och kassaflodesanalys per
2018-07-31 ska rapporteras in senast den 15 augusti. Vidare ska en skriftlig
redogorelse inlamnas samma datum med redogorelse fér bolagets verksamhet under
ett antal bestamda rubriker, bl a maluppfyllelse och kommentarer till ekonomiskt utfall.
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Rutiner och processer for hantering av kommunstyrelsens uppsiktsplikt
Kommunallagen innehaller regler om kommunstyrelsens uppsiktsplikt Gver de
kommunala bolagen. Kommunstyrelsen ska arligen prova om den verksamhet som
bolaget har bedrivit under foregaende kalenderar har varit férenlig med det faststallda
kommunala dndamalet och utférts inom ramen for de kommunala befogenheterna.
Motsvarande regler galler for delagda bolag.

Vid 2016 ars granskning gick revisorerna igenom handlingar frdn kommunstyrelsens
sammantraden 2013-2015. Inte vid nagot tillfalle hade styrelsen behandlat
uppsynsplikten. Revisorerna rekommenderade darfor att rutiner och processer for
kommunstyrelsens hantering av uppsiktsplikten skulle tas fram for att sakerstalla arlig
provning av denna fraga.

Vid denna uppféljande granskning har ingen av de intervjuade kant till att nagra rutiner
eller nagon process har tagits fram for detta andamal. Inte heller har kommunstyrelsen
gjort nagon arlig prévning under 2016 eller 2017. Bolagen deltar arligen pa budget-
beredning och bokslutsgenomgéang och de intervjuade anser att kommunstyrelsen i
praktiken har tillracklig uppsikt 6ver bolagen. Nagon formell provning gors dock inte av
kommunstyrelsen.

Framtagande av rutiner for dialog mellan &gare och bolagens ledningar

Vid granskningen 2016 konstaterade revisorerna att det fanns en dialog mellan agaren
och de heldgda bolagen. Samtidigt konstaterades att dialogen och dialogtillfallena
saknade struktur samt att det fanns olika rutiner och tidpunkter fér rapportering och
information. En del i det utvecklingsarbete som revisorerna rekommenderade ar 2016
var att rutiner skulle tas fram for dialog mellan &garen och bolagens ledningar.

Utover bokslut, delarsrapporter och liknande finns idag tva forum for dialog mellan
kommunen/agaren och de kommunala bolagen. Det ena ar de presidietraffar som halls
tva ganger per ar. Det ar en slags dialogméten med deltagande av kommunstyrelsens
presidium, foretradare for de delbolagen samt kommunchef och ekonomichef. Det
andra ar att kommunchef och ekonomichef deltar pa styrelsemoétena i Orsabostader AB
och i Orsa Lokal AB. Agaren deltar dock inte pa styrelseméten i Orsa vatten & avfall
AB.

De helagda bolagens agardirektiv skiljer sig at vid beskrivning av formerna for dialog.
Direktivet for Orsabostader AB anger att a&garen tva ganger per ar kan kalla till sa kallat
agarradsmote dar bl a bolagets presidium och VD ska delta. Motsvarande skrivning
aterfinns inte for Orsa lokaler AB. Dar skrivs istallet att kommunens ekonomichef ska
ges mojlighet att vara narvarande vid bolagets styrelsemote.

Utbildning i agarstyrning och rollférdelning i den kommunala bolagsmiljon

| foregaende granskning rekommenderades att saval kommunstyrelsens ledamoter och
ledande tjanstemé&n som styrelseledamdter i bolagen skulle utbildas i &garstyrning och
rollférdelning i kommunala bolag.
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Det har utférts vissa utbildningar, exempelvis har en extern konsult anlitats av dgaren
vid ett par tillfallen och en del i den utbildningen har handlat om &garstyrning och
roliférdelning i kommunala bolag. Det halls ocksa utbildningar fér politiker, exempelvis i
bérjan av varje mandatperiod, dar information om kommunala bolag ingar.

Nagra intervjuade har dock ansett att kunskapsnivan kan 6kas ytterligare nar det galler
kunskap om &garstyrning och rollférdelning i den kommunala bolag.

Beddémning och rekommendationer

Ar 2016 rekommenderades att dgardirektiven pa ett battre satt borde uttrycka agarens
ekonomiska och verksamhetsmassiga mal med bolagens verksamhet. Var bedémning
ar att det kommunala &ndamalet med de heldgda bolagen idag framgar av dgardirektiv
och bolagsordningar. Tva av tre direktiv har arbetats om, men direktiven saknar
fortfarande gemensam form och innehall varfér vi gér bedémningen att
rekommendationen fran féregaende granskning endast delvis har atgardats.

Var bedémning ar att rekommendationen om enhetliga rutiner fér dialog mellan dgare
och bolagens ledningar till viss del har atgardats. Idag finns rutiner som dels innebér att
hel- och delagda bolag kallas till presidieméte tva ganger per ar, och dels innebar att
agare deltar vid styrelseméten i tva av tre heldgda bolag.

Var bedémning ar att atgarder har vidtagits for att standardisera bade styrning och
uppféljning av bolagen. Det strategidokument som rekommenderades f6r tva ar sedan
har dock inte tagits fram. Inge atgard har heller vidtagits for att sakerstalla att
kommunstyrelsen formellt sett fullféljer sin arliga uppsiktsplikt Gver bolagen.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunen att:

— Ta fram ett strategidokument som innehaller en standardiserad beskrivning av den
samlade styrningen av de kommunala bolagen, samt av roller och ansvar i
kommunkoncernen.

— Ta fram en rutin som sakerstaller att kommunstyrelsen fullféljer sin arliga
uppsiktsplikt dver bolagen.

2018-12-07

KPMG AB

Tomas Odin Joh al/n?g '
Kommunal revisor Ko munal e{/ isor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument.

Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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