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Sammanfattning och rekommendationer

KPMG har granskat a&ndamalsenlighet och effektivitet i vardkedjan fér personer med
psykisk funktionsnedsattning som &r i behov av insatser fran saval kommun som
landsting.

Syftet har varit att bedéma om samverkan i vardkedjan fér malgruppen planeras, styrs,
genomfors, utvarderas och forbattras pa ett tillfredsstéllande satt.

Granskningen har visat att det finns dverenskommelser och riktlinjer for vad respektive
huvudman ansvarar for. Det finns daremot brister i hur dessa dverenskommelser
tillampas samt hur uppféljning av samverkan sker. Uppféljning av samverkan ligger inte
heller till grund fér verksamhetsutveckling och férbattringar av varden och samverkan
for malgruppen. Vi ser behovet av en fungerande uppféljning och kraftfulla atgarder for
att komma till ratta med bristerna som nédvéandiga.

Det praktiska genomférandet av SIP:ar férsvaras genom att regionen och kommunen
har olika verksamhetssystem och olika rutiner fér hur SIP ska dokumenteras. Det
hander att regionen inte har resurser for att delta pa SIP och de darfoér behover stéllas
in eller att endast kommunens olika enheter &r representerade. Det leder dels till
sléseri med resurser men ocksa en osakerhet kring hanteringen av SIP:ar.

Vi menar att det ar alarmerande att man férséker undvika att genomféra sip:ar och att
kommunen och Regionen bér se dver sina rutiner for att underlatta méjligheten att
genomféra sip:ar.

Langa vantetider till dppenvardspsykiatrin leder till att kommunen far ett stérre
vardansvar an vad kommunens insatser ska tillgodose med svarigheter att
tillhandahalla det stéd som individen har behov av.

Att 6verenskommelser och rutiner bade inom organisationerna och i samverkan foljs &r
angelaget for att sakerstalla vardkedjan fér denna malgrupp. Det skulle &ven behdvas
en storre flexibilitet som ger utrymme for individuella [6sningar da behoven ser mycket
olika ut fér individerna.

De malsattningar som antagits for verksamheten Omsorg kan endast indirekt bedémas
ha barighet pa malgruppen personer med psykiskt funktionshinder. Malsattningen ar
dock inte sa tydlig och det innebar svarigheter att félja upp om hur man arbetar mot
malen.

Kommunen erbjuder olika typer av insatser och det finns inte nagon ko till boende eller
sysselsattning. Daremot har det varit langa handlaggningstider for bistandsbesiut,
saval gallande boende, sysselsattning som kontaktpersoner vilket innebar att det anda
tar lang tid innan en enskild brukare far insats. Vi menar att kommunen maste se éver
rutinerna for att minska vantetiderna for enskilda brukare.

Vi ser det som positivt att personalen har adekvat utbildning och att de far I6pande
kompetensutveckling.

Vi har aven noterat brister gallande uppféljning av genomférandeplaner.
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Det &r svart att f4 en 6vergripande uppfattning om hur verksamheten fungerar nar
brukarundersékningar inte genomférs frekvent och synpunkter fran uppféljningar inte
samlas. Vi menar darfor att kommunen maste inféra rutiner for att samla synpunkter for
att de ska kunna samlas och anvandas i forbattringsarbetet.

Revisionell bedémning

Var samlade beddmning &r att vardkedjan for personer med psykisk funktionsned-
sattning inte ar fullt ut &ndamalsenlig och effektiv. Det dagliga samarbetet fungerar
oftast men samverkan férsvaras nar kommunens begréansade verksamheter moter
regionens bristande resurser, vilket leder till att enskilda inte far de vardinsatser de kan
behova. Det finns relativt tydliga mal och éverenskommelser men uppféljningen av
resultatet av samverkan saknas.

Det saknas tydliga mal och uppféljning av verksamheten i Orsa kommunen. Ett
forbattringsarbete avseende systematiskt kvalitetsarbete pagar vilket ar positivt.

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomférd granskning rekommenderar vi kommunen att

e Sakerstélla att de dverenskommelser som finns fér samverkan tillampas i
praktiken

e Sékerstalla att uppféljning av samverkan sker och att resultaten tas tillvara i
férbattringsarbetet

o Sakerstalla att Samordnad individuellt plan, SIP, anvands pa ett systematiskt
séatt for att individens behov av stdd ska vara samordnat och leda mot
individens mal

o Séakerstalla att SIP dokumenteras och finns tillgéngliga for samtliga parter samt
individen. Dessa bor dven vara sékbara sa att de kan foljas upp och revideras
utifrén individernas behov.

o Sakerstélla att lagen foljs avseende kallelse till SIP i samband med att patienter
skrivs ut fran slutenvarden.

e Sakerstalla att handlaggningstider inom samtliga omraden kan férkortas till
lagstadgad tid.

e Sakerstalla att uppféljning av genomférandeplaner prioriteras.

e Sakerstélla att tydliga interna mal for malgruppen tas fram och att infora rutiner
for synpunktshantering som underlag i forbattringsarbetet.
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Inledning/bakgrund

Psykiatrin har genomgatt omfattande férandringar under senare decennier. Sedan
mitten av 1980-talet har 6ver hela landet skett en avveckling av mentalsjukhus.
Utvecklingen har ocksa starkt praglats av évergang till 6ppnare vardformer. Ytterligare
kraftiga forandringar kom i och med psykiatrireformen 1995. Syftet med reformen var
att:

. minska institutionsboendet
. férbattra de psykiskt funktionshindrades livssituation
. 6ka deras mgjligheter till gemenskap och delaktighet i samhallet

| och med reformen fick landstingen (regionerna) ansvar for diagnostik, behandling och
psykiatrisk rehabilitering. Kommunernas ansvar ar anskaffning av bostad, boendestdd,
sysselsattning etc.

Det delade ansvaret fér varden och stodet till dessa personer férutséatter att kommun
och region samordnar sina insatser pa basta satt utifran brukarens behov.

En stor andel av forstagangssokande i psykiatrin och/eller inom priméarvarden ar
manniskor som hamnat i livskriser eller sviktar psykiskt till f6ljd av kdnsloméassiga och
sociala belastningsfaktorer. Vad de behdéver ar i forsta hand att fa méta en empatisk,
professionell person i en samtalskontakt under kortare eller langre tid. Ibland kan ocksa
behdvas kompletterande medicinering, samverkansinsatser, exempelvis med
socialtjansten eller férsdkringskassan.

For alla dessa personer, liksom fér personer med mer langvariga psykiatriska
funktionsnedsattningar, ar det viktigt att varden och stédet ar lattillgangligt, att
kontakten med psykiatrin snabbt etableras och att den fortsatta kontakten inom
kommunen praglas av kontinuitet. Fér patienter med mera allvarlig stérning &r
kontinuiteten naturligtvis minst lika betydelsefull. En viktig grupp ar personer med s.k.
samsjuklighet dvs. att en person har bade psykiatrisk diagnos, som till exempel
schizofreni, andra psykostillstand, bipolar sjukdom eller allvarlig personlighetsstérning,
och konstaterat missbruk av alkohol eller andra substanser. En annan viktig grupp ar
aldre personer med psykisk ohalsa. Omkring 20 procent av alla aldre lider idag av
psykisk ohalsa. Inom en snar framtid ar ca 25 procent av Sveriges befolkning 65 ar och
aldre, vilket gér psykisk ohélsa till en av de stérre folksjukdomarna. Det innebar att det
stalls stora krav pa det psykiatriska stédet inom halso- och sjukvarden och
socialtjansten till denna grupp.

Mot denna bakgrund har revisorerna i flertalet av lanets kommuner och Region Dalarna
beslutat att granska vardkedjan fér personer med psykisk funktionsnedséattning.

Revisionsfragor

Syftet har varit att granska dndamalsenlighet och effektivitet i vardkedjan for personer
med psykisk funktionsnedsattning som ar i behov av insatser fran saval kommun som
landsting. | detta ligger att bedéma om samverkan i vardkedjan fér malgruppen
planeras, styrs, genomférs, utvarderas och forbattras pa ett tillfredsstéllande satt.
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Delfragor och svar utifran granskningen:

Inom ramen for att uppna det grundlaggande syftet kommer granskningen att fokusera
foljande revisionsfragor:

e Finns en gemensam styrning och uppféljning av samverkan kring malgruppen?

e Finns styrande dokument och uppdrag som klargér ansvar och férbinder
huvudméannen att utféra val definierade uppgifter?

e Hur fungerar samverkan? TillAmpning av dokumenten?

¢ Vilken tillganglighet finns till saval kommunernas insatser som till insatser i
primarvarden och i den specialiserade psykiatrin?

e Hur arbetar regionen och kommunerna férebyggande?

e Finns en tillfredsstéllande verksamhetsuppféljning och resultatredovisning
kopplad till mal féor samverkan?

e Hur sakerstéller kommunerna att de skoter sina delar i arbetet med malgruppen
(styr, féljer upp och férbattrar)?

e Hur sakerstéller regionen att de skoter sina delar i arbetet med malgruppen
(styr, foljer upp och foérbattrar)?

e Hur uppmarksammas malgruppen aldre med psykisk ohalsa?
e Upplever brukarna att samverkan mellan huvudmannen fungerar?

e Hur sakerstaller verksamheterna att medarbetarna har ratt kompetens?

Sammanfattande svar till respektive revisionsfraga ldamnas i rapportens sista kapitel.

Avgransning

Vi vill understryka det som star i syftet, att uppdraget avgransas till de som ar i behov
av insatser fran saval kommun som landsting. Ett slumpmassigt urval har genomférts
av 4 -8 SIP:ar (samordnade individuella planer) i varje kommun for att ndrmare granska
vardkedjans dndamalsenlighet och effektivitet.

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utférts av Anneth Nyquist, certifierad kommunal revisor.

Representanter fran de granskade verksamheterna har erbjudits méjlighet att
sakgranska rapporten.

Metod och projektorganisation

Foreliggande rapport &r en av flera kommunvisa rapporter. Har redovisas vara
iakttagelser och beddémningar kopplade till den enskilda kommunen. En samlad bild av
4
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vardkedjan i ett [ansperspektiv redovisas vid det gemensamma moétet da alla
deltagande kommuners och regionens revisorer bjuds in.

En beskrivning 6ver anvand metod och projektorganisation aterges i bilaga 1.

Revisionskriterier

Féljande lagar och évriga dokument utgér granskningskriterier i denna granskning:

Overenskommelse mellan landstinget (regionen) och kommuner om hur man
samarbetar kring personer med psykisk funktionsnedsattning

SIP (Samordnad individuell plan) ska uppréattas nar individen har behov det
enligt 2 kap. 7 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL och 16 kap. 4 § halso- och
sjukvardslagen (2017:30), HSL.

Socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen stéller aven krav pa att
verksamheten ska bygga pa respekt fér manniskans sjalvbestdmmande och
integritet.

Nationella riktlinjer finns inom flera relevanta omraden (schizofreni,
missbruk/beroendevard)

SUS (samverkan vid utskrivning fran slutenvard) géller sedan 1 januari 2018
och staller krav pa berérda huvudméan kring samverkan och fast vardkontakt
bl.a.
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Resultat av granskningen

Overgripande om kommunens arbete med stod till personer
med psykisk funktionsnedsattning

| Dalarna finns sedan flera ar en etablerad stédstruktur fér kommunernas och
landstingets arbete med socialtjanst och héalso- och sjukvard som varit organiserat
inom "gamla” Region Dalarna. Det har funnits en politisk styrning genom
vélfardsberedningen som anger inriktningen och ett tjdnstemannanatverk
(chefsnatverket) bestaende av socialchefer/omvardnadschefer fran kommunerna och
hélso- och sjukvardsdirektor fran landstinget. Chefsnatverket tar upp samverkansfragor
som behdver hanteras pa regional niva. Till sin hjalp har chefsnatverket fem
arbetsgrupper som bendmns Regionala Utvecklingsgrupper (RUG). Féljande
organisationsskiss &r hamtad fran nya Region Dalarnas hemsida:

Region Dalarna,
Enheten halsa och valfard
ORGANISATIONSSKISS

Reglon Dalams - Direktionen
Radet {or
Hilsa ach wilfird
chef, utvackdIngsladara

| Regional B Regiaall

vilfardsutyeakling

Chefsgaipp

[landsting ach knmmun)

- megional

* Reglonal
utvacklingsgrupa

utvecklingsgrupp utvecklingsgrupp
Funktion=nads3ttning| Vuxanpsykiatr

utvecklingsgrupp

Aldro Mischruk

Barn ach Unga

Kalla: Lansgemensam analys och handlingsplan 2018. Uppdrag psykisk hélsa.

Bland uppgifterna finns regiongemensamma rutiner och instruktioner for samverkan
och gemensamma processer. Arbetet har tidigare styrts utifran en arsplan som
beslutats av chefsnatverket och ytterst av den tidigare direktionen vid gamla Region
Dalarna. | och med bildandet av nya Region Dalarna kommer arbetet eventuellt att
organiseras pa ett nytt satt, se nedan.

Linsoévergripande overenskommelse om samverkan for kommuner och region i
Dalarnas lan kring personer med psykiska funktionsnedséttningar fran 18 ar
Lanets kommuner och Region Dalarna har undertecknat denna och i den framgar hur
samverkan ska utformas. | samverkansdokumentet beskrivs bakgrund, definition av
malgruppen, syfte med éverenskommelsen, gemensamma mal och parternas
Overgripande ansvar mm.
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| de rutiner som beskrivs ingar vard och stédsamordning, samordnad plan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, samordnad individuell plan (SIP) mm.
Overenskommelsen reglerar dock inte hur uppféljning av éverenskommelsen ska
genomféras eller hur resultatet av éverenskommelsen ska féljas upp eller utvarderas.

Lansovergripande vagledning for vard av sjalvmordsnéra vardtagare med
tillhérande rutiner fér arbete i kommunal vard och omsorg.

Kommunerna i Dalarna har gemensamt tagit fram denna vagledning som har beslutats
av Lansnatverket for férvaltningschefer.

Lokala 6verenskommelser om samverkan fér personer med psykisk
funktionsnedsittning

Det finns &ven lokala 6verenskommelser mellan enskilda kommuner och Region
Dalarna som avser att fértydliga tillampningen av den regionala éverenskommelsen.

Ny samverkansorganisation

| och med bildandet av nya Region Dalarna kommer arbetet eventuellt att organiseras
pa ett nytt satt, se nedan.

Fran minnesanteckningar RUG-vuxenpsykiatri februari 2019 finns féljande skrivelse:

"RUGarna fortsétter sitt arbete forsta halvaret 2019 eller tills annan information
kommer. Enligt de diskussioner som pagar s& kommer RUGarna och ersétts av
arbetsgrupper som kommer att ligga direkt under en styrgrupp. Styrgruppen ska utses
av forvaltningschefsnétverket och féreslas besta av tre representanter fran
kommunerna (de personer som har nationella uppdrag i NSK-S och
socialchefsnétverket samt ordférande (eller vice ordférande) i
forvaltningschefsnétverket, tre representanter fran landstinget/nya Region Dalarna och
hélso- och sjukvardsdirektor, divisionschefer fran psykiatrin och primarvarden samt den
chef som tillsétts for avdelningen Hélsa och Vélféard. Utvecklingsledarna ska vara
adjungerande efter behov. Styrgruppen ersétter nuvarande AU (Arbetsutskottet),
tréffas mer frekvent an férvaltningschefsnétverket, behandlar fragor fran
arbetsgrupperna, utser representanter arbetsgrupper och vilken utvecklingsledare som
ska leda eller delta i arbetsgruppen.”

RUG-vuxenpsykiatri

Ambitionen &r att arbetet ska leda till lokal samverkan pa kommunniva och 6kad
foljsamhet till saker som ska forbattras. | samverkansarbetet pa lansniva ska generella
forbattringsomraden identifieras och de centrala resurserna ska bistd med metoder,
verktyg, rutiner mm. Enligt féretrddarna for denna RUG-grupp har férbattringar skett for
malgruppen utifran denna ansats.

Utvecklingsledaren har arligen tagit fram en handlingsplan for RUG-gruppen vilken
faststallts av det tidigare chefsnatverket. Pga. de férandringar som annonserats har
ingen handlingsplan fér 2019 tagits fram utan arbetet med atgarder fran 2018-ars plan
har fortsatt.
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Exempel pa mal i handlingsplanen fran 2018 ar: God hélsa och god livskvalitet, SIP
(samordnad individuell plan) & SUS (Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
héalso- och sjukvard) ska erbjudas till alla som har behov av samordning, Vard- och
stddsamordnare/Case manager, ska erbjudas till alla med psykiska
funktionsnedséattningar och komplexa vard och stédbehov som har behov av det,
Brukares och anhdrigas situation ska uppmarksammas och deras erfarenheter tas
tillvara i forbattringsarbetet, Sammanhallen vardkedja fér personer med
sjalvskadebeteende ska utvecklas.

Utvecklingsledaren har varit projektledare for ett Iansgemensamt projekt for att utveckla
och férbattra denna sistndmnda vardkedja tillsammans med foretréadare for
socialpsykiatrin och Regionens psykiatri. En slutrapport presenterades i december
2018.

Mal och strategi

Bland den gemensamma namnden for social myndighetsutovnings mal fér 2019
aterfinns Brukare/anhdériga/klienter ska kunna kdnna sig trygga, fa ett bra bemétande
med den myndighetsutévning som utfors. Till detta mal finns ett matt knutet om att
antalet drenden per handlaggare ska minska for att kunna bibehalla IBIC1 (Individens
behov i centrum) som arbetsmetod.

Verksamhetsplan 2019 for verksamhetsomradet Omsorg innehaller inga specifika mal
avseende malgruppen. De mal som kan ha viss koppling till malgruppen &r att
invanarna ska vara néjda med kommunens verksamhet samt att invanarna ska vara
ndjd med sitt inflytande i kommunen. Det finns dven ett mal om att
kvalitetsledningssystemet och det systematiska kvalitetsarbetet ska vara fullt
implementerat 31/12 2019.

Utover verksamhetsplan har vit tagit del av "Kvalitetsberattelse, Socialpsykiatrin,
Boendestdd Knuten samt dagverksamheten Granden”. | denna framgar bl.a. att:

Orsa kommuns socialpsykiatri ska leva upp till malen att de psykiskt funktionshindrade
k&nner sitt varde som samhallsmedborgare. For att vi ska klara detta kravs samarbete
Over granserna; kommunen, AME, skola, arbetsformedling, forsakringskassa,
socialtjansten psykiatri och landstinget.

Av dokumentet framgar dven verksamhetens mal fér 2019:

"Starka individernas sjalvfértroende och hjalpa till att slussa personerna till ratt insatser
fér att kunna ta del av vad samhaéllet har att erbjuda i form av arbete och fritidsutbud.

Stérka individernas fértroende for personalen och skapa en kansla av trygghet.”

Av samverkansavtal med landstinget 2010-11-09 framgar ett antal syften med
samverkan.

Utbver detta ingen inga lokala samverkansavtal mellan Orsa kommun och exempelvis
forsakringskassan eller arbetsférmedlingen.
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Organisation, roller och ansvar och samordning i kommunen

| Orsa kommun aterfinns bistandshandlaggarna under namnden fér social
myndighetsutévning, vilket & en gemensam namnd med Mora och Alvdalen.
Bistandshandlaggarna, som ar tva till antalet, finns fysiskt i Mora men handlagger
arenden for alla tre ingaende medlemskommuner.

Verksamhetsomradet Omsorg ansvarar for insatser till gruppen personer med psykiska
funktionshinder. Insatserna bestar av boende, boendestéd, kontaktperson,
dagverksamhet samt sysselsattning mm. Forvaltningen ansvarar dven for insatser till
personer med missbruk och som samtidigt har psykiska funktionshinder.

Fran verksamheten framférs att bistdndshandlaggarna har haft problem att hinna med
vilket beror pé att det tar tid innan psykiatrins utredningar genomférs. Kommunen har
inga mal géllande tidsram for beslut/utredning.

Uppféljning av besluten pa individniva sker en gang per ar. Bistandshandlaggaren har
ansvar for vardplan och respektive verksamhet har ansvar fér genomférandeplan.

Det sker viss samverkan mellan myndighetsutévning och skolan, men det beskrivs i
intervjuerna ar att det finns behov av utveckling av samverkan fér denna grupp.

Regionens Oppenvardspsykiatri drivs med mottagning i Mora.

Dataunderlag och kunskap om hur bra kommunens verksamhet ar fér
malgruppen

Kommunen och Region Dalarna har uppréattat en rad éverenskommelser som omfattar
gruppen personer med psykiskt funktionshinder. Nedan presenteras de mest
betydande.

| den lansdvergripande éverenskommelse om samverkan fér kommuner och region i
Dalarnas lan kring personer med psykiska funktionsnedséattningar fran 18 ar som lanets
kommuner och region Dalarna har undertecknat framgar hur samverkan ska utformas.

| samverkansdokumentet beskrivs bakgrund, definition av malgruppen, syfte med
dverenskommelsen, gemensamma mal och parternas évergripande ansvar mm.

| de rutiner som beskrivs ingar vard och stédsamordning, samordnad plan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard, samordnad individuell plan (SIP)mm.
Overenskommelsen reglerar dock inte hur uppféljning av éverenskommelsen ska
genomféras eller hur resultatet av 6verenskommelsen ska féljas upp eller utvarderas.

Det finns ett samverkansavtal avseende personer 6ver 18 ar med psykisk
funktionsnedsattning/psykisk sjukdom som bor i eget boende i Leksands, Malungs,
Moras, Orsas, Rattviks, Vansbros och Alvdalens kommun fran 2010-11-09. | detta avtal
framgar att detta dokument ska ligga till grund for lokala samarbetsdverenskommelser i
respektive kommun. Nagot sadant dokument har inte aterfunnit for Orsa kommun.

Pa kommunens hemsida finns en rubrik avseende Psykisk funktionsnedsattning. |
underrubriker beskrivs psykiatri Region Dalarna, barn- och ungdomspsykiatri, personlig
ombud.
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| en lansgemensam analys och handlingsplan fran 2018 har kommuner och landstinget
i Dalarna gjort en sammanstallning av genomfort analysarbete och uppféljning av
arbete som pagatt i olika arbetsgrupper kallat RUG (se vidare under punkt RUG
funktionsnedsattning/psykiatri). Informationen som ligger till grund for
sammanstallningen utgar framst fran Socialstyrelsens 6ppna jamforelser.

Av sammanstallningen framgar bland annat att alla Dalarnas kommuner har socialjour,
men endast en kommun bedriver uppsékande verksamhet till personer med psykisk
funktionsnedséttning. Det finns dock uppsékande verksamhet till de som riskerar att
férlora sitt boende i sju av [anets kommuner.

Atta av femton kommuner har rutin fér information om SIP. Det motsvarar 53 %, att
jémféra med siffran 51 % for landet i dvrigt.

Vidare framgar av sammanstéllningen att det finns brister betraffande rutiner fér interna
samordningen i enskilda arenden. Nagra kommuner har utarbetat rutiner for
samordning pa alla efterfragade omraden medan andra kommuner helt saknar rutiner.

Enligt socialstyrelsens Nationella riktlinjer vid schizofreni anges att kommunen ska
erbjuda rekommenderade kunskapsbaserade insatser. Case Management integrerade
team (Vard- och stddsamordning) erbjuds i elva dalakommuner. IPS (Individanpassat
stdd till arbete) erbjuds i fyra kommuner, "Bostad forst” erbjuds i tva kommuner och
ESL (ett sjalvstandigt liv) i tva kommuner. Jamfoért med riket i sin helhet sa &r resultaten
i Dalarna genomgaende samre pa dessa omraden. Alla 15 kommuner erbjuder
Personligt Ombud.

Sammanfattningsvis konstateras rapporten att alla kommuner brister i systematisk
uppféljning da ingen kommun anvander resultatet av dokumenterad uppféljning i
verksamhetsutvecklingen.

Senaste brukarundersékning i Orsa kommun som berdr malgruppen genomfordes
2016 och avsag boendestdd. 14 personer har besvarat enkaten som innehaller 7
fragor. Samtliga anser att personalen bryr sig om dem, merparten trivs hemma, anser
att de far bestdmma saker som ar viktiga och att de far den hjélp de vill ha hemma.
Drygt halften bedémer att de kanner sig trygga med personalen medan haélften har
svarat att de kadnner sig radda fér nagot hemma.

Alla medarbetare i Orsa kommun ansvarar for att ta emot klagomal, dokumentera och
vidarebefordra till ndrmaste chef. Varje enhet har en blankett fér klagomal dar man
skriftligt skriver ner det som man ar missnéjd med.

Individuella uppféljningar gérs tva ganger arligen utifran genomférandeplan och
bistandshandlaggare gor en arlig uppféljning.

| delarsrapport och arsredovisning har vi inte aterfunnit nagon uppféljning som avser
malgruppen specifikt. Socialférvaltningen har inte gjort nagon uppféljning av
verksamhetsplan 2018 utdver den uppféljning som gors till kommunens arsredovisning.

Uppfdljning
Vi har inte aterfunnit nagon uppféljning specifikt riktad mot malgruppen i delars-
rapporter, arsredovisningar etc.
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Uppféljning av bistandsbeslut genomférs arligen och uppféljning av genomférandeplan
genomfors tva ganger arligen. Vid intervjuer framférs att uppféljning fungerar bra
géallande boendestdd men inom 6vrig verksamhet genomférs sallan nagon uppféljning.

Det férekommer inga samverkansméten mellan Oppenvardspsykatrin och kommunen,
utdver sip:ar. Bistdndshandlaggare traffar regelbundet personal fran boendestédet och
dagverksamheten.

Omsorgschefen har regelbundna samverkanstraffar med héalsocentralen 2-3 ganger
per halvar. Omsorgen, halsocentralen, BUP, elevhéalsan och konsultationsteam traffas
gallande enskilda drenden. Vid intervjuer framférs att samverkan upplevs fungera bra
men det forekommer inte nagon formell uppféljning av resultatet av samverkan.
Daremot finns det synpunkter pa att det férekommer langa handlaggningstider inom
Oppenvardspsykiatrin som till viss del beror pa hég personalomsattning.

Orsa kommun har en modell fér systematiskt kvalitetsarbete dar uppféljning och férslag
till férbattringar ar en del. Av arsredovisningen framgar att inspektionen foér vard — och
omsorg (IVO) har genomfért inspektion av verksamheten och att det finns stora brister i
arbetet med ledningssystemet fér systematiskt kvalitetsarbete. Ett stort férandring-
sarbete har pabdrjats och kommer att vara omsorgens mest prioriterade arbete under
2019.

Kommentarer och bedémningar

De malsattningar som antagits fér verksamheten Omsorg kan endast indirekt bedémas
ha barighet pa malgruppen personer med psykiskt funktionshinder. Malséattningen ar
dock inte sa tydlig och det innebar svarigheter att félja upp om hur man arbetar mot
malen. Nar det géller samverkan med Regionen behdver den formella uppféljningen
forbattras. Vidare anser vi att kommunen behdver se dver rutiner for uppféljning av
genomférandeplaner inom de omraden dar detta inte fungerar i nulaget.

Arbetet i praktiken med personer med psykisk
funktionsnedsattning i kommunen

Generellt om arbetet vid besdkta enheter for att tillgodose behov hos
malgruppen

| Orsa kommuns finns ett stddboende for personer med psykiska funktions-
nedsattningar "Knuten”, samt dagverksamheten "Granden”. Granden har dppet
mandag-fredag kl 13.00-15.00 och hér traffas man fér samvaro under trevliga
férhallanden och man har ocksa olika aktiviteter i form av social traning.

Det finns dven en grupp pa Arbetsmarknadsenheten som har verksamhet mandag-
fredag med en praktiksamordnare som hjélper dessa personer till en aktiv
sysselséattning som eventuellt kan leda till nagon form av studier eller arbete. Olika
praktikplatser erbjuds, féretrddesvis inom kommunens verksamheter. Vissa brukare
har deltagit i kérskoleprogram.
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Pa de mindre orterna finns ingen verksamhet, men bistandshandléggare férséker hitta
individuella I6sningar i form av hemtjanst eller genom att anstélla person pa nagra
timmar.

Det ar framst arbetsmarknadsenheten som berors av FINSAM-samverkan.

Da all myndighetsutévning har samlats i en enhet finns maojligheter att samordna
insatserna. Detta 6kar mdjligheterna att kunna erbjuda Iampliga insatser fér personer
med samsjuklighet (missbruk och psykisk ohélsa).

Samarbetet med Oppenvardspsykiatrin bedéms fungera bra. Méten angaende enskilda
brukare genomférs efter behov. Det har varit hdg personalomséttning vilket har
inneburit att kontinuiteten férsamrats.

Arbetet med att sdkerstélla kompetensen hos medarbetarna nar det galler
formagan att tillhandahalla stod mm. utifran malgruppens behov

Medarbetarna inom boendestéd har underskéterskeutbildning och samordnaren har
genomgatt specialistutbildning Case Management. Kompetensutveckling i form av
kortare kurser erbjuds lépande.

Av kvalitetsberéattelsen framgar att arbetsplatstraffar APT halls en gang per manad och
staende punkter ar arbetsmiljo, avvikelser, verksamheten och vardegrund. Tréaffarna
ger utrymme for diskussioner kring brister och utvecklingsomraden i verksamheten.

Foérebyggande arbete for att forhindra psykisk ohalsa

Kommunen har en heltidstjanst, finansierad via stimulansmedel, som arbetar
férebyggande med "stugsittande” ungdomar. Det uppfattas dock finnas behov av
ytterligare insatser i form av hembesok for att lyckas na fler individer.

Inom kommunen sker inte nagot férebyggande arbete fér att férhindra psykisk ohélsa
for aldersgrupper éver 18 ar eller uppstkande arbete. Daremot finns insatser som kan
leda till att lindra effekten av eller bibehalla den psykiska funktionsnedsattningen. Det
sker en lépande avstdmning med 6ppenvarden sa att det ska finnas en kunskap i
kommunen om vilka personer som besdker éppenvarden och kan bli aktuella for
kommunala insatser.

Det &r férsta hand Oppenvardspsykiatrin som uppmarksammar personer som &r i
behov av stod. Det férekommer &ven att personer sjélva tar kontakt med
socialpsykiatrin. Blanketter for ansékan finns pa kommunens hemsida men kan aven
[&mnas ut av personalen.

Handlaggningstider och tillgang till insatser i rimlig tid

Vid intervjuer framférs att problem med langa handlaggningstider. Psykiatrin har inte
kunnat genomféra utredningar inom rimlig tid vilket innebar att bistdndshandlaggare
inte fatta beslut om insatser.
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Vid intervjuer framférs att det finns insatser att tillga och att kommunen inte har nagon
ko till boende eller sysselsattning. Daremot har det varit langa handlaggningstider for
bistandsbeslut, saval gallande boende, sysselsattning som kontaktpersoner vilket
innebar att det tar lang tid innan en enskild brukare far insats.

Utbud och tillgang till hdlso- och sjukvard

Samverkan med den lokala vardcentralen bedéms fungera bra. Det uppfattas som
byrakratiskt och svart att hitta tider fér att samla en stor grupp till sip:ar och det kan
aven vara problem att fa brukarens samtycke. Oftast férsoker man i férsta hand att
hitta andra l6sningar for att férkorta handlaggningstiden.

Vantetider till och handlingstider inom Psykiatrin och BUP, barn- och
ungdomspsykiatrin och ar Iang och kan innebara att vissa fragor véltras éver pa
kommunen.

Tillgangen till hemsjukvard fér malgruppen psykiskt funktionshinder bedéms inte vara
nagot problem i Orsa kommun.

Uppfoljning av i vilken grad beviljade insatser faktiskt har genomforts

Det sker en uppféljning pa individniva av bistandsbedémande handlaggare en gang
varje ar och genomférandeplanen foljs upp inom respektive verksamhet en gang var
sjatte manad. Det sker dock inte nagon uppféljning av utférda insatstimmar av till
exempel boendestdd.

Som tidigare namnts fungerar uppféljningen bra géllande boendestéd men mindre bra
inom dvriga verksamheter.

Ej verkstallda beslut rapporteras till IVO, socialndmnden och kommunens revisorer.

Kunskapen om hur berdrda individer upplever att samverkan fungerar

Senaste brukarundersékningen gjordes 2016 men den innehaller inga fragestallningar
kring samverkan. Synpunkter fangas vid uppféljning av genomférandeplaner men det
finns inga strukturerade rutiner for att samla dessa synpunkter.

Sarskilda insatser eller uppmarksamhet kring gruppen dldre med psykisk
funktionsnedsattning

Inga sarskilda insatser erbjuds gruppen aldre med psykiskt funktionsnedsattning. Nar
brukarna fyller 65 ar far de inte langre delta i insatser som i dagcenters regi. Istéllet far
de tillgang till personal som kan genomféra aktiviteter i hemmet. Det finns dven
personal pa aldreboende som kan aktivera brukare som bor pa aldreboende men tillhér
denna malgrupp.

Av Region Dalarnas lansgemensamma handlingsplan 2018 fér kommuner och
landsting i Dalarna framkommer att det sedan 2015 har utbildats ca 150 férsta hjalpare
inom kommun och landsting for att upptécka psykisk ohélsa hos &ldre.
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Kommentarer och bedémningar

Kommunen erbjuder olika typer av insatser och det finns inte nagon kaé till boende eller
sysselsattning. Daremot har det varit Ianga handlaggningstider for bistandsbeslut,
saval gallande boende, sysselsattning som kontaktpersoner vilket innebér att det anda
tar lang tid innan en enskild brukare far insats. Vi menar att kommunen maste se éver
rutinerna for att minska vantetiderna fér enskilda brukare.

Vi ser det som positivt att personalen har adekvat utbildning och att de far I6pande
kompetensutveckling.

Vi menar att det &r alarmerande att man férsdker undvika att genomféra sip:ar och att
kommunen och Regionen bér se éver sina rutiner fér att underlatta méjligheten att
genomfora sip:ar.

Utifran intervjuer noterar vi brister géllande uppféljning av genomférandeplaner.

Det ar svart att fa en évergripande uppfattning om hur verksamheten fungerar nar
brukarundersékningar inte genomférs frekvent och synpunkter fran uppféljningar inte
samlas. Vi menar darfor att kommunen maste inféra rutiner fér att samla synpunkter for
att de ska kunna samlas och anvandas i férbattringsarbetet.
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SIP:ar — substansgranskning

Nedan sammanfattar vi vad som framkommit i den sérskilda substansgranskning som
skett av samordnade individuella vardplaner (SIP:ar). Den anvdnda metoden och de

specifika underlagen redovisas i bilaga 2.

Vid granskningen av SIP framkom att begreppet SIP anvands vid saval samordnade
insatser i en gemensam individuell plan som vid dokumentation av samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. | var granskning har vi granskat
samordnade insatser mellan Region och kommun etc som beskrivi 2 kap 7 § SoL

| granskningen kunde handlaggarna presentera tre sip:ar och vi har granskat samtliga.

FRAGA

Sammanfattning av vad som
framkommit i de tre granskade
SIP:arna

sjélva planen?

Finns tillgang till SIP:en via det digitala Nej.
verksamhetssystemet?
Finns mal med SIP:en som en del i Ja.

Finns uppgift om vilka som var kallade
och vilka som deltog eller uteblev?

Pa tva framgar tydligt vilka som deltog
men inte pa den tredje. Det framgar inte
vilka som ar kallade.

Finns en beskrivning av vem som ska
gora vad?

Ja. Pa en av sip:arna saknas aktiviteter
for att na malen.

Framgar det vem som har det
Overgripande ansvaret fér SIP:en?

Pa en framgar vilken person som har det
overgripande ansvaret. Pa en framgar
endast vilken enhet som ar ansvarig. Pa
den tredje saknas uppgiften helt.

Har SIP:en féljts upp?

En sip har féljts upp.

Om SIP:en har féljts upp, finns
dokumentation av uppféljning tillganglig i
SIP eller pa annat satt via
verksamhetssystemet?

Det framgar endast om paverkan pa
mal/behov &r positiv, negativ eller ingen.

Finns nagon bedémning av om insatta
atgéarder leder mot malen (om mal finns)
eller om insatserna bedéms innebar att

individens behov ar tillgodosedda?

Ja, i den uppféljning som gjort framgar
att insatsen bedéms paverka malet
positivt.
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Kommentarer och bedémningar

Det fanns endast 3 aktuella sip:ar, varav en uppféljning, nar granskningen gjordes och
vi granskade samtliga. Vi bedémer att det finns mal och att det finns uppgifter om
insats/atgard, ansvarig person samt atgard. Da bada har upprattats under 2019 har
uppféljning annu inte gjorts. | den uppféljning som har gjorts &r uppféljning av malen
mycket kortfattad, det framgar endast att insatsen beddms paverka malet positivt.

Var bedémning ar att arbetet med SIP behover fortsatta att utvecklas far att uppna
lagens intension. Vidare bér kommunen séakerstélla att SIP dokumenteras och finns
tillgangliga for samtliga parter samt individen. Dessa bor dven vara sokbara sa att de
kan féljas upp och revideras utifran individernas behov. Det bér dven sakerstéllas att
lagen féljs avseende kallelse till SIP i samband med att patienter skrivs ut fran
slutenvarden.
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4 Svar pa revisionsfragor

Finns en gemensam styrning och uppféljning av samverkan kring malgruppen?

Region Dalarna och kommunen har undertecknat en lanséverenskommelse om
samverkan fér kommuner och landsting i dalarnas lan kring personer med psykiska
funktionsnedsattningar fran 18 ar.

Overenskommelserna reglerar hur samverkan ska ga till, ddremot framgar inte néar och
hur uppféljning av éverenskommelserna ska genomféras.

Vi bedémer att uppféljningen av dverenskommelserna inte &r tillracklig da det inte
genomfors nagon formell uppfdljning.

Inom Mora, Orsa och Alvdalens kommuner &r myndighetsutévning inom sociala
omradet samlat i en gemensam namnd. Samtliga bistandshandlaggare ar organiserade
i en gemensam enhet vilket innebar goda mdjligheter att samordna insatser och att 6ka
majligheterna att kunna erbjuda lampliga insatser fér personer med samsjuklighet.

Finns styrande dokument och uppdrag som klargdr ansvar och férbinder
huvudmannen att utféra val definierade uppgifter?

Det finns 6verenskommelser mellan kommunen och regionen som klargdér ansvar for
de olika huvudmannen och som reglerar hur samverkan ska sékerstallas for
malgruppen. Uppféljning av hur val uppgifterna har kunnat utféras saknas.

Hur fungerar samverkan? Tillimpning av dokumenten?

Eftersom det inte gjorts uppféljning av dverenskommelserna gar det inte att ge nagot
tydligt svar.

Kommunen upplever att samarbetet med Oppenvardspsykatrin fungerar bra och méten
pa évergripande niva (omsorgschefen) och pa individniva genomférs I6pande. Daremot
genomfors inga strukturerade samverkanstraffar dar bistandshandlaggarna och chefer
deltar.

Vilken tillganglighet finns till savdl kommunernas insatser som till insatser i
primarvarden och i den specialiserade psykiatrin?

Bistandshandlaggarna har haft langa handlaggningstider vilket innebér att det kan ta tid
innan en brukare far beslut om en insats. Kommunens insatser kan normalt verkstallas
direkt efter beslut.

| nulaget finns inga insatser utanfér Orsa tatort vilket innebar att brukare pa évriga orter
ar hanvisade till hemtjansten eller andra individuella [ésningar.

Hur arbetar regionen och kommunerna férebyggande?

Kommunen bedriver inte nagot forebyggande arbete fér personer 6ver 18 ar. For barn
och unga finns en heltidstjanst som arbetar férebyggande med "stugsittare”. Det finns
dock behov av ytterligare insatser i form av hembesoék for att minska utanférskap.
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For personer med identifierade psykiska funktionshinder sker insatser for att lindra
féliden av funktionshindret till exempel insatser for att forhindra inlaggning inom
slutenvard etc.

Finns en tillfredsstillande verksamhetsuppfdljning och resultatredovisning
kopplad till mal féor samverkan?

Det saknas specifika mal fér verksamheten och darmed &ven verksamhetsuppféljning.
Vi har tagit del av mal fér dagverksamheten Granden men det gors ingen arlig
dokumenterad uppféljning av dessa mal.

Hur sédkerstiller kommunerna att de skéter sina delar i arbetet med malgruppen
(styr, féljer upp och forbattrar)?

Kommunen har implementerat ett ledningssystem vilket ar en del i att sékerstélla att
kommunen skoter sina delar i arbetet med malgruppen. Vid inspektion har det
framkommit stora brister i arbetet med ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete och ett stort férbattringsarbete pagar.

Arbetsplatstraffar APT halls en gang per manad och stdende punkter ar arbetsmiljo,
avvikelser, verksamheten och vardegrund. Traffarna ger utrymme for diskussioner
kring brister och utvecklingsomraden i verksamheten.

Hur uppméarksammas malgruppen dldre med psykisk ohélsa?

Det finns inget sarskilt arbete i kommunerna fér aldre med psykisk ohélsa i nulaget. Det
upplevs finnas stora brister i stéd for denna malgrupp da hemtjanst samt sarskilt
boende far I6sa situationen efter basta formaga. Det &r svart att fa tillgang till
primarvard och specialiserad psykiatrivard for malgruppen &ldre.

Upplever brukarna att samverkan mellan huvudménnen fungerar?

Kommunen har genomfért brukarenkat men det fanns inga fragor géllande samverkan.
Synpunkter fangas i férsta hand vid de uppféljning som gérs av genomférandeplanen
och vid samtal med brukare och anhériga men det finns inga strukturerade rutiner for
att samla dessa synpunkter. Det finns méjlighet att lamna synpunkter pa kommunens
hemsida men det férekommer fa synpunkter fran denna malgrupp. Vid intervjuer har
framforts att de inte har fatt signaler om att brukarna har synpunkter kring samverkan.

Hur sékerstéller verksamheterna att medarbetarna har ratt kompetens?

Av intervjuerna framkommer att merparten av medarbetarna har adekvat utbildning och
att de erbjuds att delta i kortare kurser. Vardegrund ar en stdende punkt pa
arbetsplatstraffar.
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Overgripande revisionsfraga / syfte

Ar vardkedijan for personer med psykisk funktionsnedsittning med behov av
insatser fran savial kommun som landsting, &ndamalsenlig och effektiv? | detta
ligger att bedoma om samverkan i vardkedjan fér malgruppen planeras, styrs,
genomfdrs, utviarderas och forbattras pa ett tillfredsstéllande satt.

Vi beddmer att vardkedjan fér personer med psykisk funktionsnedséattning inte ar fullt ut
andamalsenlig och effektiv. Det dagliga samarbetet fungerar men langa handlagg-
ningstider innebar att det kan ta lang tid innan enskilda individer far tillgang till insatser.
Regionens bristande resurser férsvarar samverkan och leder till att enskilda inte far de
vardinsatser de kan behova. Det finns relativt tydliga 6verenskommelser och mal men
uppfdljningen av resultatet av samverkan saknas.

Det saknas tydliga mal och uppféljning av verksamheten i Orsa kommunen. Ett
forbattringsarbete avseende systematiskt kvalitetsarbete pagar vilket ar positivt.

/,’ .?n
oA ’ %"(7
Johan M/a((fn/ \ Anneth Nyquvist

Kommuhal revisor Certifierad kommunal revisor

v
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Bilaga1 Metod

Granskningen har genomforts som en intervju och dokumentgranskning och har aven innehallit
en substansdel dar ett urval SIP:ar har granskats (se bilaga 2).

Intervjuer har skett med:
e Socialchef
e Enhetschef Dagcenter
e Enhetschef boendestsd

e Bistandshandlaggare

Foljande dokument granskas:
e Samverkanséverenskommelser mellan kommunerna och regionen
e Huvudmannens budgetar och verksamhetsplaner

o  Ett urval sker av vardplaner (SIP:ar) per kommun. Granskning sker av
Overensstammelse med kraven i l.ag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard

e Regionala/ lokala vardprogram

e Genomférda uppféljningar
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Bilaga 2 Granskning av SIP:ar, frageformular

Finns tillgang till SIP:en via det digitala verksamhetssystemet?

Finns mal med SIP:en som en del i sjélva planen?

Finns uppgift om vilka som var kallade och vilka som deltog eller uteblev?

Finns en beskrivning av vem som ska géra vad?

Framgar det vem som har det évergripande ansvaret fér SIP:en?

Har SIP:en féljts upp?

Om SIP:en har féljts upp, finns dokumentation av uppféljningen tillganglig i SIP eller pa
annat satt via verksamhetssystemet?

Finns nagon beddmning av om insatta atgérder leder mot malen (om mal finns) eller om
insatserna beddéms innebar att individens behov &r tillgodosedda?

Metod

Vi har med hjalp av en bistandshandlaggare sékt fram vilka individer som under 2018
och 2019 haft beslut (och dven nu har det) om minst en av féljande insatser:
Boendestdd eller Sarskilt boende fér personer med psykisk funktionsnedsattning.

Vi har sedan bett bistandshandl&ggaren for detta urval séka fram dem som har
géllande SIP:ar och som har haft det minst sedan 1 jan 2018.

Bistandshandlaggaren kunde aterfinna 3 SIP:ar fér granskning och vi har granskat
samtliga. Darefter har SIP:arna numrerats och svarsformular har besvarats for var och
en av de utvalda SIP:arna.
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