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Sammanfattning

Vi har av Orsa kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska kommunens
styrning och uppféljning av vikariehanteringen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2020.

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen har en andamalsenlig
styrning och uppféljning av vikariehanteringen.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och utskottet for strategi inte har en andamalsenlig styrning och uppféljning av
vikariehanteringen. Aven om granskningen visar att de flesta &r néjda med
bemanningsenhetens arbete med vikariehanteringen &r det inte andamalsenligt att
verksamheten saknar verksamhetsmal i en annars malstyrd verksamhet.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsens utskott att:
— Utskottet for strategi bor formulera och félja upp matbara forvaltningsmal for
bemanningsenhetens arbete.

— Bildningsutskottet bor utvardera om kvalitén pa undervisningen har hojts i samband
med att verksamhetens vikariehantering inférlivats i bemanningsenheten.

— Om bildningsutskottet finner att kvalitén pa undervisningen inte har hojts eller om
h6jningen ar férsumbar bor utskottet tillsammans med utskottet for strategi
undersoka mojligheterna att minska kostnaderna for vikariehanteringen for skolans
verksamheter.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Orsa kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska kommunens
styrning och uppféljning av vikariehanteringen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2020.

Att ha tillgang till utbildad personal i tillracklig omfattning ar av stor betydelse for en god
kvalitet i verksamheten. Utan en kvalitetssakrad tillgang till vikarier vid saval planerad
som oplanerad franvaro finns en risk for att kvaliteten i verksamheten forsamras vilket
kan leda till brister i omsorgen om barn och gamla. Det finns ocksa en risk for ohalsa
bland befintlig personal om tillgangliga resurser inte star i proportion till behoven.

Med anledning av ovanstadende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens styrning och uppfdljning av vikariehanteringen behdver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet ar att bedéma om kommunstyrelsen har en andamalsenlig styrning och
uppfdljning av vikariehanteringen.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

— Har namnden en andamalsenlig styrning av vikariehanteringen med hjalp av
tydliga mal, uppdrag och direktiv?

— Har namnden en dndamalsenlig uppfdljning av vikariehanteringen forhallande
till mal, uppdrag och direktiv?

— Fungerar kommunstyrelsens bemanningsenhet andamalsenligt for att bemanna
vikariat, sdval korta som langa, med ratt kompetens?

— Ar bemanningsenhetens tillganglighet &ndamalsenlig?
Granskningen avgransas till verksamhetsaret 2020.

Granskningen avser kommunstyrelsens utskott.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Kommunal utvecklingsplan, Orsa kommun

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av foljande dokument:
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- Kommunal utvecklingsplan
- Reglemente kommunstyrelsen 2019-2022

— Intervjuer med tjanstemén i foljande befattningar:
- Chef gemensamt stod
- Chef verksamhetsomrade Service och utveckling
- Omsorgschef
- Skolchef (avgaende)

KPMG har i december 2020 begért kompletterande uppgifter om skriftlig beskrivning av
bemanningsenhetens uppdrag och dokumentation av processkartlaggning som enligt
uppgift i intervju ska ha genomforts, men har inte fatt svar pa dessa fragor.

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att lamna synpunkter pa rapportutkastet for att
sakerstalla att revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta och uttalanden. Nytilltradd
skolchef har fatt mojlighet att lamna synpunkter pa rapportutkastet i foregaende
skolchefs stalle. Inga synpunkter pa rapporten har lamnats in.
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Resultat av granskningen

Styrning och uppféljning

— Har namnden en andamalsenlig styrning av vikariehanteringen med hjalp av
tydliga mal, uppdrag och direktiv?

— Har namnden en d&ndamalsenlig uppfdljning av vikariehanteringen forhallande
till mal, uppdrag och direktiv?

lakttagelse

| Orsa kommun skéts vikarietillsattningen i kommunens verksamheter till stérsta del av
bemanningsenheten som &r placerat under verksamhetsomradet "service och
utveckling” som politiskt sorterar under utskottet for strategi.

Av kommunens utvecklingsplan framgar det att utskottens uppdrag &r att "formulera
och folja upp métbara forvaltningsmal” och att det ar forvaltningarnas uppgift att
formulera de aktiviteter forvaltningen behéver genomfora for att uppna
forvaltningsmalen. Utvecklingsplanen anger ocksa att:

Varje verksamhet ska arligen redovisa vilka mal de behover satta upp for att na de

intentioner som anges i malomradena — och vad det kommer att kosta. Dessa mal ska
vara méatbara. Allménheten ska latt kunna se om kommunen uppfyller uppdraget.

Av intervjuerna framgar det att enheten inte har nagra egna forvaltningsmal utan att
man arbetar mot de 6vergripande malen. Tjanstemannen uppger att enheten ska
formulera forvaltningsmal, men kan inte sdga nar det kommer att ske. Tjanstemannen
pa bemanningsenheten uppger att deras uppdrag (i korthet) ar att bemanna kortare
vikariat pa vardagar och att introducera vikarierna i kommungemensamma system.
Bemanningsenheten bemannar korta vikariat i alla kommunens verksamheter.

| intervjuerna uppger tjanstemannen att det inte sker nagon strukturerad uppféljning av
enhetens arbete. Chefen for enheten traffar dock andra chefer i verksamheterna
atminstone en gang i mananden och darigenom sker det en dialog som forandrar
bemanningsenhetens verksamhet efter behov. Av intervjuerna med
verksamhetsforetradare for skolan och omsorgen framgar det att de &ar néjda med
bemanningsenhetens arbete.

Beddmning

Vi kan konstatera att den granskade verksamheten inte har mal och att de darfor inte
uppfyller utvecklingsplanens krav. Avsaknaden av mal i en verksamhet gor att det bl.a.
blir svart att folja upp resultatet i den. Vi bedomer att utskottet bor utforma forslag pa
mal for verksamheten och att verksamheten bor utarbeta aktiviteter for att genomfora
malen.
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Funktion och tillganglighet

— Fungerar kommunstyrelsens bemanningsenhet Andamalsenligt for att bemanna
vikariat, sdval korta som langa, med ratt kompetens?

— Ar bemanningsenhetens tillganglighet andamalsenlig?

lakttagelse

Bemanningsenhetens uppdrag har beskrivits kortfattat i avsnitt 3.1.1. Verksamheterna
skoter sjalva rekryteringen av alla vikarier och skoter ocksa bemanningen av de langa
vikariaten. Det ar sdledes verksamheterna som ser till att ratt kompetens bemannar
ldnga och korta vikariat. Introduktionen i verksamhetsspecifika system gors av
respektive verksamhet.

Bemanningsenheten har hjalpt omsorgen med vikarier en langre tid men det var forst
ar 2019 som enheten tog 6ver vikarietillsattningen fran skolans administratorer. Detta
genomférdes i samband med en omorganisation inom skolan dar skolans
administratorer flyttades fran respektive skolenhet till en central administration. Av
intervjuerna framgar det att skolans kostnader for vikarierna var ca 2 mnkr hogre ar
2019 jamfort med ar 2018 da skolan sjalva skotte vikarietillsattningen. Forklaringen till
kostnadsokningen uppges vara att inte alla vakanser fylldes nar skolan sjalv tillsatte
vikarier. | stallet "pusslade” skoladministratérerna med lararnas scheman sa att
personalbehovet tillfredsstalldes med befintlig personal.

Av intervjuerna framgar det att verksamheterna som anvander sig av
bemanningsenheten anser att tillgangligheten ar god. Det framgar ocksa att arbetet pa
enheten ar som intensivast pa morgonen. Eftersom enheten bara arbetar vardagar
forbereder man en "helglista” varje vecka med telefonnummer till tillgangliga vikarier i
omsorgen.

Verksamheternas upplevelse av bemanningsenheten diskuteras i dialogmoten och det
som kommit fram i dessa ger en bild av att verksamheterna &r ndjda med
tillgangligheten.

Beddmning

Det forekommer att centralt placerade bemanningsenheter blir kostnadsdrivande pa
samma satt som beskrivits i Orsa kommun. Det ar forstds bekymmersamt att skolans
kostnader for vikarierna har stigit kraftigt, men det kan samtidigt inte uteslutas att
kvalitén pa undervisningen ocksa har hojts. Vi bedémer att bildningsutskottet i forsta
hand bor understka om det nya séttet att hantera vikarier har inneburit en
kvalitetshdjning i undervisningen. | andra hand bor utskottet tillsammans med utskottet
for strategi se dver mdjligheterna att sdnka de tkade kostnaderna for vikarier inom
skolan.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och utskottet for strategi inte har en andamalsenlig styrning och uppféljning av
vikariehanteringen. Aven om granskningen visar att de flesta &r néjda med
bemanningsenhetens arbete med vikariehanteringen ar det inte &ndamalsenligt att
verksamheten saknar verksamhetsmal i en annars malstyrd verksamhet.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsens utskott att:

— Utskottet for strategi bor formulera och félja upp matbara forvaltningsmal for
bemanningsenhetens arbete.

— Bildningsutskottet bor utvardera om kvalitén pa undervisningen har hojts i samband
med att verksamhetens vikariehantering inférlivats i bemanningsenheten.

— Om bildningsutskottet finner att kvalitén pa undervisningen inte har hojts eller om
hdjningen ar forsumbar bor utskottet tillsammans med utskottet for strategi
undersoka mojligheterna att minska kostnaderna for vikariehanteringen for skolans
verksamheter.

Datum som ovan

KPMG AB
Johan Malm Jenny Thorn
Kommunal revisor Kommunal revisor
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